
 
ระบบการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชแนวคิด PDCA 

 
๑. ท่ีมาของการจัดทําวงจร PDCA 

ขอเสนอการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 กรมทรัพยากรน้ํา กําหนดตัวชี้วัด      
“การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการพัฒนา
องคการแลวเสร็จ”  ใหหนวยงานในสังกัดจัดทําขอเสนอการปฏิบัติราชการและขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2560  โดยนําตัวชี้วัด “การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคการแลวเสร็จ” มาเปนองคประกอบดวย และไดกําหนดระดับ
คะแนนคาเปาหมาย ดังนี้ 

    ระดับ 1 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 1 เรื่อง 
    ระดับ 2 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 2 เรื่อง 
    ระดับ 3 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 3 เรื่อง 
    ระดับ 4 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 4 เรื่อง 
    ระดับ 5 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 5 เรื่อง                        
สวนยุทธศาสตรไดพิจารณาแลววาเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของตัวชี้วัด “การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคการแลวเสร็จ” 
จึงไดขออนุมัติหลักการตอผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค ๑๑ เพ่ือดําเนินการ จํานวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 

๑.  จัดทําแบบรายงานผลการตรวจโครงการ 
๒.  จัดทําระบบการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชแนวคิด PDCA  

 
๒. หลักการและเหตุผลจัดทําระบบการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชแนวคิด PDCA  

สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค ๑๑ มีอํานาจหนาท่ี ๑. สงเสริมสนับสนุนการจัดตั้งองคกรบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ําในระดับลุมน้ํา และทองถ่ินโดยการมีสวนรวมไดเสีย  ๒. พัฒนา เสริมสรางขีดความสามารถ 
รวมท้ังเผยแพร ประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรน้ําแกผูมีสวนไดสวนเสีย  ๓. จัดทําแผนปฏิบัติการ
บริหารจัดการ รวมท้ังดําเนินการสํารวจออกแบบพัฒนา อนุรักษ ฟนฟู การใชประโยชน และการแกไขปญหา       
ของลุมน้ํา  ๔. พัฒนาระบบฐานขอมูลและเปนศูนยเครือขายขอมูล และสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําในระดับลุมน้ํา ๕. สงเสริมสนับสนุน และใหคําปรึกษาดานเทคนิควิชาการ มาตรฐานและกฎเกณฑ
เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแกหนวยงานของรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๖. ปฏิบัติงานในฐานะ
ฝายเลขานุการของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา ๗. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

ทั้งนี้  การจัดทําระบบการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชแนวคิด PDCA สามารถนําไปประยุกตใชได
กับงานทุกประเภท ทุกสาขา ดังคํากลาวท่ีวา “แผนดี มีชัยไปกวาครึ่ง” ไมวาจะทําอะไรก็ตาม หากมีการวางแผนไว
อยางดีมักมีโอกาสบรรลุเปาหมายไดมากกวาทําโดยไมมีการวางแผน หรือมีแผนท่ีไมเอ้ือตอการนําไปปฏิบัติไดจริง 
แตการวางแผนยังไมใชคําตอบสุดทายของความสําเร็จหากไมมีการนําแผนนั้นมาปฏิบัติซ่ึงก็เทากับวาโอกาสของ
ความสําเร็จนั้นยังอยูหางไกล 

PDCA เปนแนวคิดท่ีไมไดใหความสําคัญแคการวางแผน แตเนนการดําเนินงานเปนไป             
อยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  แนวคิด PDCA  ไดรับการพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรก     



๒ 
 

โดย Walter Shewhart  ซ่ึงเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และตอมาวงจร PDCA ไดเปนท่ี
รูจักอยางแพรหลายมากข้ึน เม่ือปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ  W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพร
ใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงเรียกวา “ Deming Cycle” ในแวดวงของการ
ทํางานไดนํา PDCA เขามาประยุกตใชท้ังการทํางานประจําและการปรับปรุงงาน 

โครงสรางของ PDCA ประกอบดวย 
๑. Plan คือ การวางแผน 
๒. Do คือ การปฏิบัติตามแผน 
๓. Check คือ การตรวจสอบ 
๔. Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรือการจัดทํามาตรฐานใหม ซ่ึงถือ

เปนพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ  
การดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบก็จะเปนแรงสงสําหรับการดําเนินงานในรอบ

ตอไป และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
 

                                
 

ภาพท่ี ๑ วงจร PCDA 
 
 
๓. วัตถุประสงค 

๓.๑  เพ่ือยกระดับ คุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาตอยอด งานท่ีปฏิบัติใหสามารถดําเนินงานได
อยางครบถวน ตั้งแตการวางแผน  การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการทําใหเปนมาตรฐาน 

๓.๒ เพ่ือให การดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ  ถูกทิศทาง และหากพบปญหา หรือ
อุปสรรค  สามารถปรับแกและหาทางรับมือไดทัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๓.๓ เพ่ือเปนพ้ืนฐานท่ีดีของการตอยอดการปรับปรุงงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพงานภายใน
องคกร 
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๔. เปาหมาย 
เพ่ือนํามาใชในการทํางานภายในสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค ๑๑  
 

๕. ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
๕.๑ งานไดคุณภาพตามมาตรฐาน 
๕.๒ การดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ ถูกทิศทาง สามารถปรับแกและหาทางรับมือไดทัน 
๕.๓ เปนพ้ืนฐานท่ีดีของการตอยอดการปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพงานภายในองคกร 

 
๖. ความหมายของ PDCA 

PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดย  Dr. William Edwards Deming ไดพัฒนา
วงจร PDCA ข้ึนมาจากแนวคิดของ  Dr. W.A. Shewhart ในระยะแรกรูจัก วงจร  PDCA ในนาม Shewhart 
Cycle จากนั้น  Dr. William Edwards Deming  ไดนําพัฒนาปรับใชในการควบคุมคุณภาพในวงการ
อุตสาหกรรมของญี่ปุน จึงมีชื่อเรียกวา Deming Cycle (สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน, 2552) 

Dr. William  Edwards  Deming  มีความเชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได จึงเปนแนวคิด
ของการพัฒนาคุณภาพงานข้ันพ้ืนฐาน   เปนการกําหนดข้ันตอนการทํางานเพ่ือสรางระบบการผลิตใหสินคา     
มีคุณภาพดี การใหการบริการดี หรือทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีระบบโดยใชไดกับทุกๆสาขา
วิชาชีพแมกระท่ังการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย (AdisonAei,๒๐๑๒)  ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร 
PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรมจึงทําใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA      
เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คํา คือ 

๖.1 PLAN  
เปนการวางแผนงาน ข้ันตอนนี้เราตองนํางานท้ังหมดท่ีเรารับผิดชอบอยู มาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญ กําหนดวัตถุประสงคของงาน และเปาหมายในการทํางาน ซ่ึงควรจะจัดเตรียมเปนเอกสารไว       
มีวิธีการและข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงอาจจะจัดทําเปนเอกสารข้ันตอนและวิธีการทํางานเอาไว อาจจะมี
ระยะเวลาท่ีใชในการทํางาน ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ ถาการทํางานนั้นมีผูรวมทํางานหลายคน   แตในกรณีท่ี
เราเตรียมแผนงานของตนเองสวนตัวไวสําหรับการทํางานและพัฒนางานของตนเองก็จําเปนตองมีการวางแผน
ดวย ซ่ึงควรจะมีเอกสารกํากับ หรืออาจจะใชสมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ ท่ีจําเปนในการวางแผนการทํางาน มีการ
จัดลําดับความสําคัญของงาน งานไหนทํากอน งานไหนทําทีหลัง และควรมีแผนสํารองสําหรับงานท่ีเขามา
แทรกตามท่ีไดวางแผนไววาจะจัดการอยางไร เพ่ือใหการทํางานไมติดขัด และทันตอเวลา รวมไปถึงงานท่ีไดมี
คุณภาพตามเวลาท่ีกําหนดดวย 

๖.2 DO 
เปนการทํางานตามแผนงานท่ีไดวางไว ข้ันตอน วิธีการ ลําดับงานท่ีเรากําหนดไวใน PLAN    

ก็นํามาปฏิบัติ โดยทําการศึกษาถึงวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการทํางานนั้นๆ เอามาใชใหเกิดประโยชน และทํางาน
ไดผลดีท่ีสุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหลานั้นเพ่ือความเขาใจในการปฏิบัติแลวลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนและ
วิธีการทํางานท่ีไดวางแผนไว ในระหวางการทํางานควรจะมีเก็บขอมูลท่ีจําเปน ท่ีสําคัญตางๆ เอาไว           
เพ่ือประโยชนในการทํางานครั้งตอไปดวย หรือเพ่ือจดบันทึกท่ีเปนขอบกพรองของงานเอาไว  เพ่ือนําไปแกไข 
ปรับปรุงการทํางานในครั้งตอไป 

๖.๓ CHECK 
ตรวจสอบการทํางานท่ีไดทําไปแลว (จาก DO) วาเปนไปตามท่ีเราตองการหรือไม หรือตาม

มาตรฐานท่ีเราไดกําหนดไว  อาจจะใชเครื่องมือชวยในการตรวจสอบ   เชน  เครื่องมือตางๆ ผลการทํางาน    



๔ 
 

เม่ือเทียบกับงานครั้งกอน  เปนตน ในการตรวจสอบโดยท่ัวไป ไดแก ระยะเวลาตามเปาหมาย คุณภาพของงาน
ท่ีออกมา วิธีการหรือข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงการตรวจสอบการทํางานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบตาง  ๆ  
ไว เชน สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร เปนตน เพ่ือใหงายในการปรับปรุง และแกไขในการ
ทํางานครั้งตอไป 

๖.4 ACTION 
หากมีขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหาวิธีการและข้ันตอนในการ

แกไขทันที หรือตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยทําการคนหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึน และใชวิธีการแกไขท่ีดีท่ีสุดในการ
ทําการแกไข เพ่ือไมใหปญหาท่ีเกิดข้ึนไมเกิดข้ึนซํ้าอีก และควรมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น 
ถึงแมวาการตรวจสอบจะไมเกิดขอบกพรองเราก็ควรจะมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ เพ่ือใหงานนั้นเกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีกวาเดิม เม่ือมีขอบกพรอง หรือตองการจะพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนกวาเดิม เราก็ควร
จะมีการวางแผนใหม ( PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการทํางานเดิม เพ่ือใหไดงานท่ีดีข้ึน และมีการ
พัฒนาตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนไปตามหลักการของวงจรเดม่ิง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว 
DO ตรวจสอบการทํางานท่ีปฏิบัติ CHECK ทําการแกไขขอบกพรองหรือพัฒนาใหดีข้ึน ACTION ก็จะมาทําการ
วางแผนใหม นําไปปฏิบัติ ตรวจสอบ  เปนอยางนี้ตอเนื่องกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด ก็จะทําใหงาน หรือระบบงานนั้นดี
ข้ึน ซ่ึงจะทําใหชวยลดตนทุน ลดเวลาการทํางาน คุณภาพงานท่ีดีข้ึนตอเนื่อง และยังชวยใหพนักงานมีขวัญ
กําลังใจท่ีดีในการทํางานอีกดวย  (BonchaiSawsiw, 2014) จากหลกัการของวงจร PDCA  หากพิจารณา
เทียบกับหลาย ๆ เครื่องมือ  หรือเทคนิคการปรับปรุงงานตาง  ๆ  ท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน 
ไมวาจะเปน เครื่องมือดานคุณภาพ QCC เครื่องมือท่ีตองใชการวิเคราะหดวยสถิติข้ันสูง Six Sigma  หรือ
แมแตเครื่องมือท่ีเนนเรื่องของการจัดการความรู KM  พบวา ลวนมีพ้ืนฐานของแนวคิด PDCA ท้ังสิ้น ดังแสดง
ในภาพ (สุธาสินี โพธิจันทร, ๒๕๕๘) 
  

ขั้นตอนการดําเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM กับ PDCA 
          ระบบ
กิจกรรม 

QCC  Six Sigma KM 
QCC Story DMAIC KM Process 

P - กําหนดหัวขอปญหา 
- สํารวจสภาพปจจุบัน 
และตั้งเปาหมาย 
- วางแผนดําเนินงาน 
- วิเคราะหสาเหตุและ
กําหนดแนวทางแกไข 

Define    - ระบุหัวขอในการทํางาน 
Measure- วัดสภาพปจจุบันของ
กระบวนการ   
Analyze   - วิเคราะหขอมูลโดยอาศัย
หลักการทางสถิติเพ่ือหาตัวแปรท่ีเปน
ของปญหา   

- บงช้ีความรู 

D - ลงมือปฏิบัติการแกไข Improve – ปรบัปรงุหรอืออกแบบ
กระบวนการใหม เพ่ือควบคุมตัวแปรท่ี
เปนสาเหตุของปญหา  

-  สรางและแสวงหา ความร 
-จัดความรูใหเปนระบบ 

C - ติดตามผลการแกไข                – ออกแบบระบบควบคมุ
กระบวนการเพ่ือใหมั่นใจวา 
ตัวแปรท่ีเปนสาเหตุหลักของ
ปญหาไดถูกควบคุม หรือ
กําจัดออก ทําใหปญหาท่ี
ไดรบัการแกไขแลวไม
กลับมาเกิดซ้ําไดอีก 

- ประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

A - ทําใหเปนมาตรฐาน - ประมวลและ
กลั่นกรองความรู 
- เขาถึงความรู 
- แบงปนแลกเปลีย่น
และเรยีนรู 

ภาพท่ี ๒ ขั้นตอนการดําเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM กับ PDCA 

Control 

https://plus.google.com/112583524125981177690�


๕ 
 

จะเห็นไดวา ไมวาจะเปนเครื่องมือพ้ืนฐานหรือเครื่องมือระดับสูงท่ีมีเปาหมายมุงเนนใหเกิด
การยกระดับคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาตอยอดลวนจําเปนท่ีจะตองมีการดําเนินงานอยางครบถวน ตั้งแต     
การวางแผน การปฏิบัติการตรวจสอบ และการทําใหเปนมาตรฐานท้ังสิ้นเหตุผลก็เพราะจะทําใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีระบบ ถูกทิศทาง และหากพบปญหา หรืออุปสรรคระหวางทาง ก็จะรูตัวไดกอน  สามารถปรับแก
และหาทางรับมือไดทัน เพ่ือใหสามารถ บรรลุเปาหมายไดตามตองการและเปนพ้ืนฐานท่ีดีของการตอยอดการ
ปรับปรุง 

 

๗. กระบวนการทํางานของวงจร PDCA 
กระบวนการทํางานท่ีมีคุณภาพของวงจร PDCA คือ เม่ือไดวางแผนงาน  ( P)  แลวนําไป

ปฏิบัติตามแผนงาน  (D)  ระหวางการปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห  
(C) หากพบปญหาก็ทําการแกไขหรือปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน  (A) การปรับปรุง     
ก็เริ่มจากการวางแผนกอน วนไปไดเรื่อยๆ  จึงเรียกวงจร PDCA นั่นเอง (นายกฤตนัย วิกัยวัตร และคณะ)       
ไดกลาวถึงเทคนิคของกระบวนการทํางานอยางคุณภาพของวงจร PDCA ดังนี้ 

๗.๑ เทคนิคของ PDCA แตละข้ันตอน  
๗.๑.๑  P-Plan เทคนิคการวางแผน การวางแผนท่ีดีควรตอบคําถามตอไปนี้ได  

- มีอะไรบางท่ีตองทํา  
- ใครทํา  
- มีอะไรตองใชบาง  
- ระยะเวลาในการทํางานแตละข้ันตอนเปนเทาใด  
- ลําดับการทํางานเปนอยางไร ควรทําอะไรกอน อะไรหลัง  
- เปาหมายในการกระทําครั้งนี้คืออะไร  

เปาหมายท่ีดีควรยึดหลัก SMARTER 
- S (specific) ชัดเจน เจาะจง  
- M (measurable) วัดได ประเมินผลได  
- A (acceptable) ผูปฏิบัติยอมรับและเต็มใจทํา  
- R (realistic) อยูบนพ้ืนฐานความจริง ไมเพอฝน  
- T (time frame) มีกรอบระยะเวลา  
- E (extending) เปนเปาหมายท่ีทาทายความสามารถ โดยตั้งเปาหมายไวใหสูงกวาท่ี

เคยตั้งไว 
- R (rewarding)  คุมกับการปฏิบัติ หมายถึงเปาหมายท่ีทําไปแลวเกิดประโยชน คุมคา

กับการลงแรงลงเวลาและทรพัยากร 
๗.๑.๒ D-Do เทคนิคข้ันตอนการปฏิบัติ 

- ทําใหถูกตองตั้งแตแรก จะไดไมตองแกไข หรือรับผลเสียจากการกระทําท่ีผิดพลาด  
- ตรวจสอบทุกข้ันตอน หากพบขอบกพรอง ใหรีบแกไขกอนท่ีความเสียหาย จะขยาย

เปนวงกวาง 
๗.๑.๓ C- Check เทคนิคขั้นตอนตรวจสอบ 

- ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติจริง วาทําไดตามแผนหรือไม  
- ตรวจสอบผล ท่ีไดวาไดตามเปาหมายหรือไม 
 



๖ 
 

๗.๑.๔ A- Action เทคนิคขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม 
- หลังจากตรวจสอบแลว ถาเราทําไดตามเปาหมาย ใหรักษาความดีนี้ไว  
- หากตรวจสอบแลว พบวามีขอผิดพลาดไมวาในข้ันตอนใดๆ ก็ตาม ใหหาสาเหตุและ

แกไขสาเหตุ  
- หาทางปรับปรุง เพ่ือใหการปฏิบัติครั้งตอไปดีข้ึนกวาเดิม 

 
๘. การประยุกตวงจร PDCA กับสายงานดานอ่ืนๆ 

วงจร PDCA เปนวงจรคุณภาพท่ีถูกนํามาประยุกตใชกับหลากหลายสายอาชีพเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (วิทยาลัยนาฏศิลปะอางทอง, ๒๕๕๗)  
 

๘.๑ การปฏิบัติงานในสายสนับสนุน ดวยระบบ PDCA 
๘.๑.๑ ข้ันตอนท่ี ๑ การวางแผน  ( P-Plan )  แตละงานมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

สรุปเปนไป ในแนวทางเดียวกัน คือ 
๑) ประชมุวางแผนงาน (การกําหนดวามีอะไรตองทําบาง) การประชุมเปนการ

เตรียมการ งานท่ีจะทําใหงานสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ในประชุมวางแผนงานตองมีการกําหนดเปาหมายท่ีจะ
ทํางานใหชัดเจน  แนวทางการดําเนินงานทําอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบ  ระยะเวลาในการทํางาน และตองใช
ทรัพยากรอะไรบาง มีการกําหนดการประเมินผล ติดตามผล รวบรวมขอมูลอยางไร เพ่ืองายในการดําเนินการ 

๒) กําหนดเปาหมาย (เปาหมายคืออะไร) เปนการกําหนดทิศทางการทํางานท่ีใหเปนไป
ตามเปาหมายหรือนโยบายของการปฏิบัติงานในสายงาน และองคกร 

๓) มอบหมายผูรับผิดชอบ ( ใครทําและทําอะไร ) เปนการกําหนดผูรับผิดชอบ          
ท่ีเหมาะสมในการดําเนินการแตละข้ันตอน กลาวงายๆ คือ การใชคนใหตรงกับงาน จะทําใหงานบรรลุ
เปาหมายไดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๔) เตรียมวัสดุอุปกรณ (ตองใชอะไรบาง) เปนการกําหนดงบประมาณ วามีคาใชจาย
อะไรบาง เชน ตองซ้ือวัสดุ อุปกรณ  คาตอบแทน และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในงาน โดยคํานึงถึงความ
พอเพียง ความเหมาะสม และคุมคา 

๕) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ระยะเวลาในการทํางานแตละข้ันตอนใชเวลาเทาไร) 
การกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานทําใหงานมีประสิทธิภาพ เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานทราบ วางานใดควร
จะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นเม่ือไร อะไรควรทํากอน อะไรควรทําท่ีหลัง  สามารถติดตามงานใหเปนไปตาม
เปาหมายดวยกําหนดเวลา 

๖) ปฏิบัติงานตามแผน (ทําอยางไร ทําเม่ือใด ทําท่ีไหน มีข้ันตอนอยางไร ) มีการ
กําหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติใหชัดเจน 

๗) ติดตามผลและประเมินผล (มีการติดตามและประเมินผลอยางไร) มีการกําหนด
รูปแบบการติดตามผล และประเมินผลไวลวงหนา เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บขอมูล 

๘) ปรับปรุง และรายงานผล  เผยแพร (ควรปรับปรุงอะไรบาง และ รายงานผล 
เผยแพรให ใครไดรับทราบ) หากงานไมเปนไปตามเปาหมาย ควรดําเนินการแกไขอยางไร เพ่ือใหงานเกิด
ประสิทธิภาพ และไดผลตามเปาหมายท่ีตองการ สําหรับการรายงานผลใครเปนผูท่ีตองรับรูการทํางานในครั้งนี้
บาง ทําใหเกิดการเผยแพรเปนประโยชนในการปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืนตอไป 

 
 



๗ 
 

๘.๑.๒ ข้ันตอนท่ี ๒ การปฏิบัติ ( D – Do ) แตละงานมีแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้  
๑) งานบุคลากรและสวัสดิการครู : จัดทําปฏิทินงาน เผยแพรใหทุกคนถือปฏิบัติ 

ผูปฏิบัติงานตองเขาใจงานเปนอยางดีพรอมใหคําแนะนํา ใชการประชาสัมพันธทุกวิธี ประชุมเพ่ือปรึกษาปญหา 
อุปสรรคและแกไขปญหาอุปสรรค 

๒) งานการเงินและบัญชี : การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด ลงมือปฏิบัติ
ตรวจสอบความถูกตอง และดําเนินการแกไขกอนการลงมือปฏิบัติ 

๓) งานแผนงานและงบประมาณ : เขาใจขอบขายของงาน เสียสละเวลา ดําเนินการ
ตามปฏิทินปฏิบัติงานแผนปฏิบัติการประจําป แผนปฏิบัติราชการและแนวทางของแผนกลยุทธพัฒนาวิทยาลัย 
และความตองการของบุคลากร มีแบบฟอรมครบถวนสามารถใชไดจริง ประชุมผูเก่ียวของ ประสานงานดวย
มิตรภาพ ติดตามประเมินผล  เม่ือมีปญหาและอุปสรรคสอบถามผูรูเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรค และรายงาน
ใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบ  

๔) งานประชาสัมพันธ : มอบหมายหนาท่ี ผูปฏิบัติงานตามหนาท่ี  กําหนดเวลาในการ
ทํางาน ตามปฏิทินและปฏิบัติตาม ประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก  เพ่ือรับ  – สง ขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธ  

๕) งานธุรการและสารบรรณ : ปฏิบัติงานตามหลักกิจกรรม  ๕ ส คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด  สุขลักษณะ  และสรางนิสัย 

๖) งานพัสดุ : ปฏิบัติงานตามแผน สํารวจความตองการของบุคลากร จัดซ้ือ/จัดจาง         
ตามระเบียบวัสดุครุภัณฑ ดูแลรักษา ซอมบํารุงใหพรอมกับการใชงานเสมอ      

๗) งานยานพาหนะ : สรางพนักงานขับรถท่ีมีประสิทธิภาพ  ตรวจสอบรถยนตใหพรอม
การใชงาน และบริหารจัดการการใชรถอยางมีประสิทธิภาพ 

๘) งานอาคารสถานท่ี : ยึดหลัก “ตอง ๓ พรอม ” คือ อาคารสถานท่ีพรอม อุปกรณ
พรอม และผูปฏิบัติงานพรอม 

๙) งานรักษาความปลอดภัย : ปฏิบัติงานตามแผน มีปญหาตองแกไข กําหนดมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภัย และควบคุมใหเปนไปตามมาตรการอยางเครงครัด 

๑๐) งานสารสนเทศ : กําหนดเปาหมายในการเก็บขอมูล มอบหมายงาน   กําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และมีมาตรการแกไขปญหาหากไมไดขอมูล 
 
งานในสายสนับสนุน สามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตองปฏิบัติดังนี้ 

๑. ปฏิบัติงานตามแผนงาน  โดยวางแผนกําหนดการ แยกกิจกรรมท่ีตองกระทํา  กําหนดเวลา
ในแตละข้ันตอน และจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช 

๒.  มอบหมายผูรับผิดชอบ  เม่ือรับมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญของผูปฏิบัติงาน 
คือ ผูปฏิบัติทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
เปนอยางดี มีความเสียสละ และมีจิตใจท่ีดีงาม จึงจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ   

๓. วางแผนการแกไขปญหา อุปสรรค การทํางานงานแตละข้ันตอนมักมีปญหาอุปสรรค 
ฉะนั้น การปฏิบัติงานหากมีปญหา ควรมีการประชุมเพ่ือหาทางออกใหกับงาน จะทําใหงานดําเนินไปดวยความ
ราบรื่น 

๘.๑.๓ ข้ันตอนท่ี ๓ การตรวจสอบ  ( C - Check ) งานสายสนับสนุนมีแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้  



๘ 
 

๑)  งานบุคลากรและสวัสดิการครู : ใชวิธีการประเมินความพึงพอใจ และประเมินผล
ตามสภาพจร 

๒) งานการเงินและบัญชี : ตรวจสอบ และติดตามผลอยางตอเนื่อง ใหเปนไปตาม
กําหนด 

๓) งานแผนงานและงบประมาณ  :  มอบหมายผูรับผิดชอบ รวบรวมขอมูล รายงานผล 
และตั้งคณะกรรมการเรงรัดการใชจายงบประมาณประจําป ใหเปนไปตามเปาหมายในการ เบิกจาย หาก
เกิดปญหา อุปสรรค แกปญหาแบบมิตรภาพ 

๔) งานประชาสัมพันธ : ติดตามผลการปฏิบัติงานใหไดตามท่ีกําหนด ประเมินผลความ
พึงพอใจ และประเมินความกาวหนาในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

๕) งานธุรการและสารบรรณ : ผูปฏิบัติงานตองติดตาม วัด และทบทวน เพ่ือตรวจสอบ
ผลการดําเนินการ คือเปรียบเทียบความสําเร็จเม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีไดกําหนดไวประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรแนวโนมของผลการดําเนินงาน  และปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

๖) งานพัสดุ : การดําเนินการตองติดตามการตรวจสอบและการประเมินปญหาควบคู
ไปกับการดําเนินงานข้ันตอน 

๗ ) งานยานพาหนะ : ประเมินผลความพึงพอใจทุกครั้งเม่ือมีการปฏิบัติงาน          
โดยแบงเปน ๓ ดาน คือ พนักงานขับรถ  การดูแล รักษายานพาหนะ และ การบริหารจัดการ  ประมวลผล   
สรุปรายงานตอผูบังคับบัญชา 

๘) งานอาคารสถานท่ี : มีการประชุมเพ่ือประเมินผลการดําเนินการ และประเมินผล
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ประมวลผล สรุปและรายงานผลตอผูบังคับบัญชา 

๙) งานรักษาความปลอดภัย : ตรวจสอบการดําเนินการทุกข้ันตอนอยางเครงครัด แล ะ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

๑๐) งานสารสนเทศ : ประชุมผูปฏิบัติงานสรุปงานติดตามความกาวหนา มีปญหา 
ระดมสมองเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรค และปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย 
 
สรุปภาพรวมของการตรวจสอบ  ( C- Check ) มีการตรวจสอบ ๒ แบบ คือ 

๑ .  การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยการทําแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือ
แจกใหกับผูรับบริการทุกทาน รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย และตรวจสอบความนาเชื่อใน
การประเมิน  

๒. ประเมินจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริง  การประชุมหรือหัวหนางานติดตาม
ความกาวหนา เม่ือมีปญหา อุปสรรค ดําเนินการแกไขในทันที เพ่ือใหงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

๘.๑.๔ ข้ันตอนท่ี ๔ การปรับปรุง  ( A- Act )งานสายสนับสนุนมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามระบบ PDCA  ท้ัง ๑๐ งาน มีลักษณะคลายคลึงกัน สรุปไดดังนี้     

๑) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หลังจากประเมินผลในข้ันตรวจสอบ ( C- 
Check )รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวมท้ังหมด มาปรับปรุง การทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน และปรับปรุงแผนการดําเนินงาน  ใหเปนไปตามแผน และเปาหมายท่ีกําหนดไว   

๒) วางแผนการพัฒนา เม่ือทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนปรับปรุงแกไขใหไดตามเปาหมาย 
สิ่งท่ีตอ งทําอีกข้ันหนึ่ง  คือ ตองพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม เพราะการปฏิบัติงานไมควรย่ําอยูกับท่ี ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน 



๙ 
 

๓) รายงานขอมูล นําขอมูลท่ีไดรายงานผลตอผูบังคับบัญชา และควรนําขอมูลท่ีไดรับ
จากการพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถใชไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน  ซ่ึงจะเปน ประโยชนใน
การปฏิบัติงานและประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ   
  การนําระบบวงจรคุณภาพ ( PDCA) มาใชในการปฏิบัติงานในสายสนับสนุน ทําใหการทํางาน
เปนไปตามข้ันตอน หากการปฏิบัติงานเปนไปตามวงจรคุณภาพท่ีกําหนด ก็จะทําใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว และหากการดําเนินงานเกิดปญหาหรือสะดุด ไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดแสดงวาการปฏิบัติงาน
ข้ันตอนใดหายไป ตองทบทวนแกไข เพ่ืองานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

๘.๒ การบริหารองคกรดวยวงจร PDCA 
วงลอ PDCA หรือ วงจรเด็มม่ิง  คือวิธีการท่ีเปนข้ันตอนในการท่ีทําใหงานเสร็จอยางถูกตอง   

มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได โดยการใชวงจร PDCA เปนเครื่องมือการบริหารงานอยางตอเนื่องในการ
ติดตาม ปรับปรุงพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายซ่ึงองคกรสามารถท่ีจะประยุกตใชวงจรเด็มม่ิงในการบริหาร
จัดการองคกรอยางตอเนื่องไดดังนี้ (เศรษฐภูมิ เถาชารี, 255๘) 

๘.๒.1 P (Plan)  
การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เปนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนด

ทิศทางในอนาคตขององคกร  โดยกําหนดเปาหมายในอนาคตท่ีตองการจะบรรลุและกําหนดแนวทางในการ
บรรลุเปาหมายดังกลาว ท่ีตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีรอบดาน คือ จะตองคํานึงถึงเปาหมายท่ีตองการให
เกิดศักยภาพหรือขีดความสามารถขององคกรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 

การวางแผนเชิงกลยุทธมีองคประกอบ 5 ประการดังนี ้
ประการที ่1 มีการวิเคราะหเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เพ่ือห า

โอกาส (Opportunity) และภยันตราย (Treat) เพ่ือใหปรับตัวไดทันและเตรียมพรอมใน การรองรับและได
ประโยชนสูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง 

ประการที่  2 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน กลาวคือ วิเคราะหองคกร บุคลากร 
การเงิน  คอมพิวเตอร เพ่ือหาจุดออน และจุดแข็ง 

จากองคประกอบท่ี 1 และ 2 มุงเนนวิเคราะห SWOT นั่นเอง 

S  (Strengths) คือ จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนการมุงเนน
วิเคราะหเก่ียวกับขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกรธุรกิจ  เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดาน
การเงิน  จุดแข็งดานการผลิต  จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล   องคกรธุรกิจจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการ
กําหนดกลยุทธการตลาด 

W  (Weaknesses) คือ จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหาหรือ
ขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ  ซ่ึงองคกรธุรกิจจะตองหาวิธีในการ
แกปญหานั้น 

O (Opportunities) คือ  โอกาส  ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ี
สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรธุรกิจเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตาง
จากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายใน นักการตลาดท่ีดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชนจากโอกาสนั้น 

T (Threats) คือ อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายนอก  ซ่ึงธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนใหไดจรงิ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99�
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84�
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ประการที่ 3 เปนการวางแผนท่ีมีระยะยาว อันเปนแผนทิศทางท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม
(Abstract)  แผนระยะกลาง  และระยะสัน้  ซ่ึงมีลักษณะเปนรูปธรรม (Concrete)  โดยมีการกําหนดเง่ือนไข
ดานเวลา และแนวทางในการดําเนินงานท่ีสามารถวัดได การดําเนินแผนระยะสั้นจะเปนทิศทางสูการบรรลุ
เปาหมายระยะกลาง และการบรรลุเปาหมายระยะกลางก็จะไปสูทิศทางท่ีกําหนดไวเปนระยะยาว 

ประการที่  4 การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนและข้ันตอนอยางเปนระบบ 
(Systematic) โดยทุก ๆ สวนจะสัมพันธและผูกพันตอกันอยางมีโครงสราง ทุกเวลาท่ีเสียไป  และทุก ๆ สวน
ของกิจกรรมท่ีทําจะสัมพันธและเสริมสรางเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ประการที่ 5 การวางแผนกลยุทธ จะตองเปนการวางแผนท่ีสามารถปฏิบัติได ( Realistic)  
มิใชการวางแผนท่ีอยากไดมากกวาแผนท่ีทําได 

โดยสรุปองคประกอบท่ีสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ ไดแก กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
องคกร การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนเพ่ือใหทราบถึงทรัพยากร และ
ความสามารถตาง ๆ ในองคกร เพ่ือจะไดนําไปสรางใหองคกรบรรลุความไดเปรียบในการแขงขัน 

๘.๒.2 D (Do)   
๑) การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพหรือกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle: 

QCC)  ซ่ึงในปจจุบันนี้องคกรธุรกิจเอกชนตาง ๆ รัฐวิสาหกิจ ไดใหความสนใจเปนอยางมาก คําวา  คุณภาพ 
หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภคหรือ
ผูบริการ  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานตาง ๆ ในระหวางการผลิตท่ีปองกันไมใหเกิดของเสีย 
ปองกันไมใหการทํางานผิดไปจากกําหนด หาทางลดปริมาณของเสีย เพ่ิมปริมาณการผลิตและคุณภาพใหดีอยู
ตลอดเวลา กลุมสรางคุณภาพ หมายถึง  กลุมคนเหมาะสม ขนาดเหมาะสมท่ีทํางานอยางเดียวเก่ียวของกัน    
รวมตัวอยางอิสระ เพ่ือรวมมือและชวยกันปรับปรุงงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินกิจกรรม QCC 
1. การจัดตั้งกลุมกิจกรรม QCC ประกอบดวย 

1.1 พนักงานรวมตัวกัน  3-10 คน การรวมตัวเปนกลุมกิจกรรม  QCC มีเปาหมายสําคัญ
คือ คุณภาพการทํางาน ดังนั้นพนักงานจึงควรเปนพนักงานท่ีมีการทํางานรวมกันและมี เปาหมายเดียวกัน  

1.2 ตั้งชื่อกลุมและจดทะเบียนกลุมกับองคกร เพ่ือใหองคกรยอมรับ และสนับสนุน
กิจกรรม QCC ของกลุม 

1.3 แมวาสมาชิกของกลุมจะเทาเทียมกันทุกคน แตก็ควรจัดตําแหนงหนาท่ีท่ีจําเปนในการ
ทํางาน เชน ประธานกลุม เพ่ือเปนผูนํา รองประธาน เพ่ือเปนผูชวยผูนํา เลขานุการ เพ่ือบันทึกการประชุมและเตรียม
เอกสาร เหรัญญิก เพ่ือดูแลการใชจายเงินและปฏิคม เพ่ือเปนผูประสานงานกับกลุมอ่ืน ๆ 

1.4 กําหนดสัญลักษณและคําขวัญประจํากลุม 
1.5 จัดการประชุมกลุม 

2. คนหาปญหา 
กิจกรรม  QCC เปนกิจกรรมท่ีมุงสูคุณภาพตามขอกําหนด หรือมาตรฐาน ดังนั้น             

กลุมกิจกรรม  QCC จึงตองคนหาปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการสรางคุณภาพ แตการมองปญหาหรือเห็น
ความสําคัญของปญหาของพนักงานมักจะแตกตางกัน จึงตองเริ่มจากการวิเคราะหปญหา  (Problem Solving 
Oriented) ไดแก 

2.1 การเสนอประเด็นปญหาวาจะดําเนินการในสวนใดกอน เชน วิธีการทํางาน ผลงานความ
ปลอดภัย เครื่องจักร สิ่งแวดลอม 



๑๑ 
 

2.2 เลือกประเด็นปญหาท่ีจะดําเนินการปรับปรุง เชน ดานความปลอดภัย   โดยการ นํา   
หัวขอความปลอดภัยมาวิเคราะหวามีปญหาอะไรบาง 

2.3 ทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาดวยตาราง ดังตารางขางลาง 
2.4 เลือกปญหาท่ีมีคะแนนรวมสูงท่ีสุด 1 ปญหา  
 

ปญหา 
ความรุนแรง ความถ่ี ความเปนไปได คะแนนรวม 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 
              
              
              

ตารางท่ี ๑ การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 
๓. รวบรวมขอมูล 
การเสนอปญหาและวิเคราะหปญหา สมาชิกทุกคนจะตองดําเนินการ   โดยรวบรวมขอมูล   

จากความเปนจริง สถานการณจริง ถูกตอง เชื่อถือได บันทึกขอมูลดวยแผนขอมูล  (Data Sheet) และนําเสนอ
ขอมูลดวยพาลาโตไดอะแกรม (Pareto Diagram) 

4. ใชแผนภูมิกางปลาในการวิเคราะหและแกปญหา (Cause-Effect Diagrams) 
ผังแสดงเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram) ผังกางปลา (Fish Diagram) หรือ ผังอิชิ

กาวา สามารถนํามาใชเพ่ือหาสาเหตุของปญหาอันกอใหเกิดผล โดยปกติจะใชเปนเครื่องมือในการประชุมระดม
ความคิดจากระดับหัวหนางานและคนงาน ผังกางปลามีลักษณะคลายกางปลา กลาวคือ ท่ีปลายดานหนึ่ง       
จะเปนผลท่ีกําลังประสบอยู และในสวนของกางท่ีแตกก่ิงออกไปจะแทนปจจัยหรือสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดผล
อันนั้นข้ึน  เม่ือนําปญหาท่ีวิเคราะหไดจากตาราง จะเห็นวาควรแกไขเรงดวนท่ีสุดมาวิเคราะหหาสาเหตุ        
บนแผนภูมิกางปลา ซ่ึงสาเหตุแหงปญหามักจะเกิดจากพนักงานเอง เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ หรือวิธีการ
ทํางาน เขียนสาเหตุลงในกางปลายอย เม่ือเราเขียนสาเหตุแตละสาเหตุลงในกางปลายอยจะทําใหเราเห็น
ตนเหตุของปญหาอยางชัดเจน ซ่ึงเม่ือระดมความคิดคนหาสาเหตุแหงปญหาไดแลว ก็ชวยกันระดมความคิดหา
วิธีแกปญหาตอไปเลย โดยพิจารณาในแตละกาง หาวิธีแก และเขียนวิธีแกลงไปในกางปลาตัวใหม จะไดแผนภูมิ
กางปลา  2 ตัว ตัวแรกแสดงสาเหตุของปญหา ตัวท่ีสองแสดงวิธีการแกปญหา สําหรับแผนภูมิ เปนแผนภูมิ
ตัวอยาง สาเหตุอาจจะเปนลักษณะอ่ืน ๆ ได 

อยางไรก็ตามการดําเนินงานของกลุม  QCC เรื่องท่ีกลุม  QCC เลือกมาดําเนินการ ตองไมขัด
ตอนโยบายของบริษัท/หนวยงานสามารถทําไดเองและตองทําเปนกลุม โดยใชเทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในการทํา
กลุม QCC ใหมีประสิทธิผล โดยเนน  การพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค ( Creative Thinking) คือการ
เชื่อมโยงความคิด และประสบการณเดิมท่ีมีอยู เพ่ือสังเคราะหเปนความคิดใหม เพ่ือแกไขปญหา ปรับปรุง     
ในลักษณะเฉพาะหนา โดยการเปดใจกวางท่ีจะรับรูสิ่งท่ีอยูรอบตัว เหตุการณตาง ๆ 

ฝกคิดในเรื่องเดียวกันใหไดในหลาย ๆ แงมุม สรางทัศนคติในเชิงสรางสรรคและคนหา       
สิ่งใหม ๆ อยางไมลดละ ฝกเปนคนชางสังเกต จดจําสิ่งท่ีพบเห็นรวบรวมมาใชประโยชน เปนคนชอบอาน   
ชอบคนควา ข้ีสงสัยในสวนท่ียังสงสัย ชอบคิดหาความแปลกใหม  ชอบหาเหตุผลมาอธิบาย ตอบคําถาม ตอง
รูจักคิดแปลงความคิดเปนการกระทํา และ การระดมสมอง ( Brain Storming) คือความพยายามในการกระตุน
ใหเกิดความคิดริเริ่ม หรือแสดงความคิดอยางเสรีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยพยายามรวบรวมความคิดใหมากท่ีสุด 
อยางรวดเร็วตอเนื่อง  โดยตองไมมีการวิพากษวิจารณความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ  การปลอยความคิดอยาง     
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เปนอิสระและเปนกันเอง มุงเนนปริมาณความคิดเปนสําคัญ และกระตุนใหทุกคนพยายามเสริมตอความคิด   
ของผูอ่ืน จึงจะทําใหการทํากิจกรรมกลุม QCC ประสบผลสําเร็จ 

ประโยชนของ QCC 
1. สรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงานของหนวยงาน ใหอยากอยู อยากทํา และอยากคิด 
2. พัฒนาทีมงานใหเขาใจบทบาทของตนเอง เพ่ือการประสานงานกัน ตลอดจนการพัฒนา

เพ่ือการเปนหัวหนางานในอนาคต เปนการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน 
3. เพ่ือชวยกําหนดมาตรฐานในการควบคุมงาน และยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานการ

ทํางานของพนักงานใหสูงข้ึน 
4. ชวยใหตนทุนลดลง คุณภาพสูงข้ึน ประสิทธิภาพของงานสูงข้ึน และทําใหไดสินคาและ

บริการมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
๒) การจัดการคุณภาพโดยรวม  
การจัดการคุณภาพโดยรวม   (Total Quality Management: TQM) หมายถึง 

วัฒนธรรมขององคกรท่ีสมาชิกทุกคนตางใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานขององคกร
อยางตอเนื่อง โดยมุงท่ีจะตอบสนองความตองการและความพอใจใหแกลูกคา โดย TQM จะมีเอกลักษณท่ี
แตกตางจากแนวคิดการบริหารงานอ่ืน ซ่ึงเราสามารถกลาวไดวา TQM จะมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ 
คือการใหความสําคัญกับลูกคา การพัฒนาอยางตอเนื่อง และสมาชิกทุกคนมีสวนรวม 

1. การใหความสําคัญกับลูกคา ( Customer Oriented) การใหความสําคัญกับลูกคาจะไม
ถูกจํากัดอยูท่ีลูกคาจริง ๆ หรือท่ีเรียกวา  ลูกคาภายนอก  (External Customer) ท่ีซ้ือสินคาหรือบริการ      
ของธุรกิจเทานั้น   แตจะขยายตัวครอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือหนวยงานท่ีอยูถัดไปจากเรา ซ่ึงรอรับผลงาน
หรือบริการจากเรา ท่ีเรียกวา  ลูกคาภายใน  (Internal Customer)  โดยเราจะทําหนาท่ีเปนผูสงมอบภายใน 
(Internal Supplier) ในการสงมอบผลงานและสรางความพอใจใหแกพวกเขา ซ่ึงจะสรางความสัมพันธ
ตอเนื่องกันเปนหวงโซคุณภาพ ( Quality Chain) จากผูขายวัตถุดิบ ( Supplier) ผูสงมอบ และลูกคาภายใน     
ไปจนถึงลูกคาภายนอกท่ีซ้ือสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพของธุรกิจ โดยความสัมพันธจะตองเปนระบบ          
ท่ีสอดคลอง สงเสริม และตอเนื่องกันอยางเหมาะสม ถาโซหวงใดมีความบกพรอง ก็จะทําใหการสงมอบ
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพขาดความสมบูรณ และสรางปญหาข้ึน ดังนั้นพนักงานทุกคนจึงตองมีสํานึกแหงคุณภาพ 
และความเปนเลิศ ( Excellence) ไมทํางานใหเสร็จแบบขอไปที แตตองระลึกเสมอวาผลงานของเขาจะมี
ผลกระทบตอคุณภาพของสินคา หรือบริการท่ีธุรกิจสงมอบใหแกลูกคา ถาผลงานของเขามีปญหาก็จะสงผลให
การดําเนินงานในข้ันตอนตอไปมีอุปสรรค และทําใหลูกคาไดรับสินคาหรือบริการท่ีไมมีคุณภาพ         

2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง ( Continuous Improvement) ซ่ึงสามารถดําเนินงานได
ดังตอไปนี้ 

- ศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลการดําเนินงานและสภาพแวดลอม เพ่ือหาแนวทาง       
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลัพธอยางสรางสรรค และตอเนื่อง 

- พยายามหาวิธีในการแกไขปญหา และพัฒนาการดําเนินงานท่ีเรียบงายแตใหผลลัพธสูง 
- ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอยางเปนระบบ เปนธรรมชาติ และไมสรางความ

สูญเสียจากการตรวจสอบ 
3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (Employees Involvement) ตั้งแตพนักงานระดับปฏิบัติการ 

จนถึงหัวหนาคณะผูบริหาร ( Chief Executive Officers: CEOs)  ท่ีไมใชเพียงปฏิบัติงานแบบขอไปทีเทานั้น 
แตตองมีความเขาใจ   และยอมรับในการสรางคุณภาพสูงสุดใหเกิดข้ึน  ไมเฉพาะบุคคลในหนวยงาน           
แตทุกหนวยงานจะตองรวมมือกันในการพัฒนา แตทุกหนวยงานจะตองรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพ       
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ของธุรกิจอยางสอดคลองและลงตัว โดยมองขามกําแพงหรือฝาย/แผนกท่ีแตกตางกัน แตทุกคนตองปฏิบัติงาน     
ในฐานะสมาชิกขององคกรคุณภาพเดียวกัน เพ่ือใหสมาชิกสามารถทํางานใหถูกตองตั้งแตเริ่มตน และถูกตอง
เสมอ (Do it right the first time and Every time)  โดยอาจจะจัดตั้งทีมงานขามสายงาน ( Cross 
Functional Team) เขามารวมรับผิดชอบในการดําเนินงาน และพัฒนาคุณภาพของธุรกิจอยางตอเนื่อง      
โดยทีมงานจะเปนกลจักรสําคัญในการผลักดันธุรกิจไปขางหนาอยางสมํ่าเสมอ 

วัตถุประสงคของ TQM 
1. การลดตนทุนและการพัฒนาคุณภาพสินคาหรือบริการ จะเปนวัตถุประสงคเบื้องตนในการ

ดําเนินงานดานคุณภาพ เพ่ือการดํารงอยูและการแขงขันขององคกร 
2. สรางความพอใจและความซ่ือสัตยของลูกคา เพราะลูกคาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุด

สําหรับปจจุบันและอนาคต ซ่ึงธุรกิจจะตองดําเนินในเชิงรุก เพ่ือใหไดและธํารงรักษาลูกคาไปอยางตอเนื่อง 
3. สรางความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ใหเขามีความมุงม่ันและ

ทุมเทในการทํางานของธุรกิจ 
4. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสราง

องคกรคุณภาพโดยสมบูรณ ( Perfect Quality Organization) ซ่ึงจะสอดคลองกับปรัชญาขององคกรเรียนรู 
(Learning Organization) ท่ีใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนาการ เพ่ือความอยูรอดขององคกร 

ประโยชนของ TQM 
1. ชวยใหผูบริหารและองคกรสามารถรับรูปญหาของลูกคา และความตองการท่ีแทจริงของ

ตลาด สามารถจะสรางสินคาและบริการใหเปนท่ีพึงพอใจแกลูกคา ซ่ึงจะสรางรายได กําไร ความอยูรอด และ
การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

2. ใหความสําคัญกับระบบท่ีเรียบงายและผลลัพธ ท่ีลดความสูญเสียและความสูญเปลาในการ
ดําเนินงาน สามารถบริหารตนทุนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาระบบ ข้ันตอน และการจัดเก็บขอมูลการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ตรวจสอบและแกไขไดงาย ไมเสียเวลากับงานท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจ 

4. พนักงานมีสวนรวมในการดําเนินงาน การแกไขปญหา และการสรางรายไดของธุรกิจ     
จึงเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

5. มุงพัฒนาการดําเนินงานขององคกรใหมีคุณภาพสูงสุดในทุกมิติโดยพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจอยางตอเนื่อง 

การบริหารกระบวนการผลิต (Production Management) 
กระบวนการผลิต เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพของปจจัยนําเขา ( Input) ใหเปน

ผลิตผล (Output) ท่ีตองการ ซ่ึงผลผลิต (Output) เปนสิ่งท่ีเปนผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการผลิต จําแนกเปน 
2 ลักษณะ คือ สินคาและบริการ   

โดยท่ีสินคา ( Goods) เปนผลผลิตท่ีมีตัวตน จับตองได แบงเปน สินคาอุปโภคบริโภค 
(Consumer Goods) เปนสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันโดยตรง และสินคาอุตสาหกรรม 
(Industrial Goods) เปนสินคาท่ีผูซ้ือจัดหามาเพ่ือนําไปผลิตเปนสินคาตอการบริการ ( Service) เปนผลผลิต
จากกระบวนการผลิตท่ีไมมีตัวตน แตมีคา มีราคา ซ้ือขายกันได แบงเปน การบริการโดยตรง ( Direct 
Services) คือ บริการท่ีนําเสนอแกผูบริโภคโดยตรงในการท่ีจะใชคุณคาจากบริการนั้น เชน โรงแรม          
การทองเท่ียว ขนสงมวลชน และการบริการโดยออม ( Indirect Services) คือ การท่ีนําเสนอแกผูผลิตหรือ
ผูประกอบการ  ซ่ึงเปนผูทําการผลิตและบริการไปยังผูบริโภค เชน การเงิน การประกันภัย 
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กระบวนการผลิต ควรผลิตสินคาโดยใชแนวคิดของเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด ( Cleaner 
Technology: CT)  ซ่ึงเปนการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือผลิตภัณฑ  เพ่ือใชเปนวัตถุดิบ 
พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหเปลี่ยนเปนของเสียนอยท่ีสุดหรือไมมี
เลย จึงเปนการลดมลพิษท่ีแหลงกําเนิด ท้ังนี้รวมถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบ การใชซํ้า และการนํากลับมาใชใหม    
ซ่ึงจะชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมและลดตนทุนในการผลิตไปพรอมกัน นอกจากนี้ยังหมายถึง การพัฒนา 
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการผลิต การบริการ และการบริโภค โดยกอใหเกิดผลกระทบ
หรือความเสี่ยงอันจะเกิดข้ึนตอมนุษยและสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด และตองมีความคุมคาทางเศรษฐศาสตร ซ่ึงทํา
ไดโดยการลดมลพิษท่ีแหลงกําเนิด และการใชซํ้าและ/หรือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนํากลับมาใชใหม โดยไดรับ
ความรวมมือจากทุกคนในองคกร บาน และชุมชน 

๘.๒.3 C (Check)  
การวิจัยและพัฒนา  (Research & Development)  เปนการศึกษา คนควา และเรียนรู      

สิ่งหนึ่งสิ่งใด เชน ผลิตภัณฑ วิธีการ  กระบวนการ  กลุมคน  องคความรู เพ่ือใหเกิดความเขาใจตอสิ่งดังกลาว
เปนอยางดี และนําความรูความเขาใจนั้นมาใชใหเกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาในสิ่งท่ีมีอยูใหดีข้ึน                
หรือเปนการสรางสิ่งใหม ( Innovation) ท่ีกอใหเกิดประโยชน  ซ่ึงไมวาจะเปนดานนวัตกรรมใหม ๆ          
หรือเปนดานท่ีทําเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสิ่งเดิมท่ีมีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน  ซ่ึงเม่ือทําการวิจัยและพัฒนาโดยมี
วัตถุประสงคเพียงเพ่ือท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหดีข้ึน เราก็อาจคนพบนวัตกรรมใหม ๆ ไดอยางไมคาดคิด 
ปรัชญาของการพัฒนาท่ีวา “ทุก ๆ อยางสามารถพัฒนาและปรับปรุงตอไปไดอีก ” จึงตองใช Research & 
Development of Products เปนเครื่องมือเชิงรุกในการแขงขันทางธุรกิจ พอจะสรุปเหตุผลในการใช 
Research & Development of Products ไดดังตอไปนี้           

1. สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะวาลูกคามีความคาดหวังในคุณภาพ  หรือ
บริการเปนประเด็นหลัก 

2. สามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ ซ่ึงทําใหกอใหเกิดกําไรมากข้ึน 
3. ผูประกอบการเกิดความภูมิใจตอผลิตภัณฑของตนเอง ทําใหพนักงานในองคกรเกิดควา ม

ภูมิใจ ตั้งใจทํางาน และซ่ือสัตยตอองคกร 
4. เปนแบบอยางใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง สงผลใหหนวยงานตาง ๆ องคกรไดเรียนรู

และนําไปปรับใช ซ่ึงจะทําใหในองคกรมีแตหนวยงานท่ีมีคุณภาพ และเปนการยกระดับ  คุณภาพขององคกร  
โดยมีมุมมองของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีจะทําใหเห็นภาพรวมในมุมกวางหรือกลาว

ไดวาเปนแผนท่ีโดยรวมของเสนทางเพ่ือไปใหถึงเปาหมาย ทําใหสามารถจัดระบบรวมถึงจัดการกับปญหา       
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการทําการวิจัยและพัฒนา โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวนหลัก ไดแก 

องคประกอบท่ี  1 การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ ( Targets Identification)
การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีดีจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมของความตองการของลูกคา
และความเหมาะสมขององคกรธุรกิจของตนเปนสําคัญ   แตถาหากสามารถกําหนดเปาหมายผลิตภัณฑใหมี
คุณภาพอยูในเกณฑสูงได ก็นับวาเปนความไดเปรียบสําหรับการแขงขันเปนอยางยิ่ง จากเปาหมาย            
ของผลิตภัณฑท่ีได ยังตองอาศัยรายละเอียดของขอมูลทางเทคนิคของผลิตภัณฑ ซ่ึงจําเปนตองเรียนรูกัน
โดยท่ัวไป ไดแก 

1. หลักการพ้ืนฐาน (Basic Concept) ไดแก หลักการทํางาน หลักการออกแบบ หลักการ
ทางวิชาการ การคํานวณท้ังทางดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 



๑๕ 
 

2. หลักการผลิต ( Manufacturing Concept) ไดแก วิธีการผลิต ชนิดของเครื่องจักร    
ชนิดของวัตถุดิบ หรือวัสดุตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ มาตรฐานการทดสอบ ซ่ึงรายละเอียดตาง ๆ ของหลักการผลิต    
จะมีแงมุมของความหลากหลายมากกวาหลักการพ้ืนฐานอยูมาก 

เม่ือไดขอมูลของผลิตภัณฑอยางครบถวนมากท่ีสุดแลว เราจะตองทําความเขาใจกับขอมูล
เหลานั้นอยางถองแทเสียกอน เนื่องจากวาขอมูลของผลิตภัณฑถือเปนพ้ืนฐานสําหรับขอมูลดานอ่ืน ๆ ตอไป 
และนอกจากขอมูลของผลิตภัณฑโดยตรงแลว บางครั้งอาจจําเปนตองหาขอมูลผลิตภัณฑของผลิตภัณฑอ่ืน      
ท่ีใชหลักการพ้ืนฐานหรือหลักการผลิตท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจากวาขอมูลของผลิตภัณฑอ่ืน อาจจะมีประโยชน
ตอการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของเราในแงของการประยุกตใชงาน บางกรณีอาจถึงข้ันทําใหเกิดการสราง
นวัตกรรมใหมก็เปนได 

องคประกอบท่ี 2 แนวทางของการดําเนินการ (Ways to Targets) 
วิธีการวิจัยและพัฒนาใด ๆ ก็ตามท่ีตั้งอยูบนรากฐานของความปลอดภัย ( Safety) ของชีวิต

และทรัพยสิน ก็จะถือวาวิธีการวิจัยและพัฒนาดังกลาวนั้นเปนวิธีการท่ีถูกตองท้ังสิ้น ซ่ึงยังตองการขอมูล
พ้ืนฐานในการพิจารณาท่ีใชกันอยางแพรหลาย ไดแก 

1. พิจารณาจากหลักฐานทางวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน อาศัยตํารา เอกสารทางวิชาการ แล ะ
อินเตอรเน็ต 

2. พิจารณาจากผูมีประสบการณดานนั้น ๆ โดยท่ัวไปจะหาไดจากบุคลากรภายในองคกร   
โดยยึดหลักความสอดคลองกับเทคโนโลยีของตนเองเปนหลัก 

3. พิจารณาจากสมมุติฐานของตนเอง คือการคาดเดาอยางมีเหตุผล ท่ีตองการการพิสูจน
ตอไป 

4. พิจารณาจากความเหมาะสมขององคกร ไดแก นโยบาย ทิศทางของตลาด ซ่ึงจะตอง      
ไดจากการประชุม ปรึกษาจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวิจัยและพัฒนา ถือเปนขอมูลท่ีสําคัญ มีความหลากหลายและไม
ตายตัว ข้ึนอยูกับผูใชงานจะใหความสําคัญตอปจจัยใดเปนหลัก 

องคประกอบท่ี 3 บุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Potential Man) 
บุคลากรเปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดสําหรับการวิจัยและพัฒนาทุกประเภท ผลสําเร็จ    

หรือความลมเหลวมากกวา 80-90% เกิดจากตัวบุคลากรท้ังสิ้น แตมิไดหมายความวาจะตองใหความสําคัญ
กับบุคคลเหลานี้เปนพิเศษเหนือกวาบุคลากรฝายอ่ืน ๆ ทุกสิ่งทุกอยางมักจะมีจุดสมดุลของตัวเองอยูเสมอ     
ซ่ึงระบบการจัดการสมัยใหม เชน ระบบบริหารคุณภาพ หรือวิธีการจัดการภายในของฝายวิจัยและพัฒนาเอง     
ก็เปนระบบบริหารท่ีจัดวางรูปแบบของการวิจัยพัฒนาใหเปนระบบ สามารถสืบคนยอนกลับได มีการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนความรูอยางสมํ่าเสมอ ทําใหสามารถถายทอดความรูจากคนหนึ่งไปสูผูอ่ืนไดอยางเปนข้ันตอน 
ถึงแมวาจะไมมีระบบการจัดการใดท่ีสามารถใหแนวทางความคิด ความอาน และจินตนาการกับมนุษยได     
แตระบบการจัดการประเภทนี้ก็สามารถจัดการเพ่ือไมใหทุกสิ่งทุกอยางถูกรวมอยูในตัวของคนเพียงคนเดียว   
ซ่ึงก็เปนการชวยลดความเสี่ยงขององคกรธุรกิจในยามท่ีตองขาดแคลนบุคคลเหลานี้ไป ใหไมตองเสียเวลามา
เริ่มตนใหม  ซ่ึงพอจะสรุปลักษณะตาง ๆ ของบุคคลท่ีเหมาะกับงานนี้ได ดังนี้ เปนคนมีความรูพ้ืนฐานเหมาะสม
กับงาน เปนคนท่ีสามารถเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ิมเติมได เปนคนท่ีมองไดท้ังภาพรวมและภาพเฉพาะ เปนคนท่ีมี  
มนุษยสัมพันธท่ีดี และเปนคนท่ีมีทักษะการประยุกตสูง  โดยท่ีองคกรจะตองพิจารณาจากศักยภาพของ
บุคลากรเหลานี้มากกวาจํานวนของบุคลากร และบุคลากรเหลานี้ตองไดรับการฝกฝนและฝกอบรมอยู
ตลอดเวลาท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือปรับทัศนคติ สรางความรู ความเขาใจ และเปดวิสัยทัศนใหกับ
บุคลากรเหลานี้ 
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องคประกอบท่ี 4 เครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปน (Needed Equipment) 
เครื่องมือและอุปกรณท่ีตองใชงานเหลานี้มีราคาแพง แตองคกรธุรกิจไมจําเปนตองจัดหามา

เปนเจาของท้ังหมด จัดหาเทาท่ีจําเปนในการใชงาน ท่ีเหลือเพียงแตไปขอใชบริการเครื่องมือตาง ๆ จากสถาบัน
ศึกษา หรือสถาบันวิจัยตาง ๆ ท่ีมีอยูในประเทศรวมถึงตางประเทศได โดยท่ีบุคลากรผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการ
วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ จะตองมองภาพรวมของการใชเครื่องมือตาง ๆ ใหชัดเจน โดยตองสรุปใหไดวา องคกร
ตองการอะไรและจําเปนตองใชเครื่องมือชนิดใดในการวิเคราะห   ซ่ึงถาเครื่องมือดังกลาวไมสะดวกจะสามารถ
ใชเครื่องมือตัวใดทดแทน และผลการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละตัวมีความนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด     
หรือมีขอยกเวนอะไรบาง ถาผลการวิเคราะหจากเครื่องมือวิเคราะหชนิดนี้เปนอยางนี้แลวจะตองนําไปวิเคราะห
ตอดวยเครื่องมือชนิดใดอีก หรือในระหวางการวิเคราะหดวยเครื่องมือชนิดนี้อยู จะสามารถสงไปวิเคราะห    
ดวยเครื่องมืออีกชนิดหนึ่งไปพรอม ๆ กันไดหรือไม  ซ่ึงถาบุคลากรสามารถมองงานออกไดตลอดท้ัง
กระบวนการ ก็จะสามารถลดปญหาความซับซอนของการใชเครื่องมือลงไดมาก เปนการประหยัดเวลาและคา
ใชจายท่ีเกิดจากการใชเครื่องมือท่ีไมตรงกับความตองการ   ซ่ึงงานวิจัยและพัฒนา ( Research & 
Development) โดยท่ัวไปมุงเนนในเรื่องของความคิดสรางสรรคใหม ๆ การหาผลิตภัณฑใหม การหาวัตถุดิบ
ใหม การปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิมใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน ใหมีตนทุนท่ีถูกลง ใหการทํางานงายข้ึน 

การตลาด (Marketing) 
เปนกระบวนการของการสื่อสารคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา การตลาดอาจ 

ถูกตีความวาเปนศิลปะแหงการขายสินคาในบางครั้ง แตการขายนั้นเปนเพียงสวนเล็ก ๆ สวนหนึ่งของการตลาด 
การตลาดอาจถูกมองวาเปนหนาท่ีขององคกรและกลุมกระบวนการเพ่ือการผลิต การสงสินคาและการสื่อสาร
คุณคาไปยังลูกคา และการจัดการความสัมพันธตอลูกคา ในทางท่ีเปนประโยชนแกองคกรและผูถือหุน       
การจัดการการตลาดเปนศิลปะของการเลือกตลาดเปาหมาย ตลอดจนการไดมาและการรักษาลูกคา ผาน
ทางการจัดหาคุณคาของลูกคาท่ีเหนือกวา ซ่ึงการบริหาร จัดการการตลาดนิยมใชกลยุทธ 8Ps ท่ีสําคัญ คือ 

1. กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ ในสวนท่ี
เก่ียวเนื่องกับตัวผลิตภัณฑท้ังหมด ไมวาจะเปนสวนของคุณสมบัติสวนตัวท่ีตองตั้งเปาวาจะสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของผูบริโภคไดในระดับความพึงพอใจขนาดไหน การนําสินคาไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ
ของคูแขงขันในทองตลาด วามีจุดเดนและจุดดอยอยางไร นอกจากนี้ยังมีในสวนของวัตถุดิบและสายงานการ
ผลิตดวย 

2. กลยุทธราคา ( Price Strategy) การกําหนดราคาของผลิตภัณฑสินคา ถือเปนกลยุทธ
สําคัญของแผนงานทางการตลาด ท่ีจะชวยสรางความไดเปรียบมากข้ึน โดยการกําหนดราคาจะตองคํานึงถึง
ปจจัยของตนทุนการผลิตบวกกับผลกําไรท่ีตองการจะไดจากการขายผลิตภัณฑ แลวจึงกําหนดราคาขายออกมา 
โดยตองคํานึงสภาพการแขงขันของตลาดสินคา นอกจากนี้การกําหนดราคายังมีนัยท่ีบงบอกถึงตําแหนงท่ี
ตองการจะใหสินคาไปยืนอยูดวย ซ่ึงการตั้งราคาอาจจะตั้งใหใกลเคียงกับสินคาประเภทเดียวกันบนทองตลาด 
หรือนอยกวาถาตองการแยงชิงฐานลูกคา และมากกวาถาตองการวางตําแหนงผลิตภัณฑใหอยูเหนือกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

3. กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย ( Place Strategy) เปนหนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญ      
ของการวางกลยุทธทางการตลาด เพราะถาสามารถหาชองทางการกระจายสินคาไปสูมือผูบริโภคไดมาก
เทาไหร   ผลกําไรก็จะเพ่ิมสูงข้ึนมากเทานั้น โดยชองทางการจัดจําหนายท่ีนิยมใชกันในปจจุบันมีอยูดวยกัน   
สองรูปแบบ คือ การขายไปสูมือของผูบริโภคโดยตรงและการขายผานพอคาคนกลาง ซ่ึงสองวิธีนี้จะมีขอ
แตกตางอยูตรงท่ีวาการขายตรงไปสูมือผูใชสินคาจะไดกําไรท่ีมากกวา ในขณะท่ีการขายผานพอคาคนกลางจะ
ชวยในเรื่องของยอดการจําหนายท่ีสูงข้ึน อันมีผลมาจากเครือขายท่ีพอคาคนกลางไดวางเอาไวนั่นเอง 



๑๗ 
 

4. กลยุทธการสงเสริมการตลาด ( Promotion Strategy) การสงเสริมการตลาดหาก
โปรโมชั่นสินคาท่ีออกมาตรงใจผูบริโภค ยอดขายและกําไรก็จะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยกลยุทธการตลาดนี้
จะตองใชสงเสริมและสอดคลองไปกันไดกับกลยุทธอยางอ่ืนดวย โดยการสงเสริมการตลาดนี้สามารถทําได
หลายวิธี ไมวาจะเปนการลด แลก แจก แถม 

5. กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) ในการเลือกซ้ือสินคา สิ่งท่ีปรากฏตอสายตา
ของผูบริโภคเปนอยางแรก ก็คือ บรรจุภัณฑ จึงสามารถกลาวไดวา บรรจุภัณฑเปนหนาตาของสินคา ดังนั้นการ
ออกแบบดีไซนรูปลักษณบรรจุภัณฑ จึงเปนเรื่องหนึ่งท่ีสําคัญ โดยหลักสําคัญคือจะตองมีความสวยงาม
เหมาะสมกับผลิตภัณฑอีกท้ังความโดดเดน เม่ือนําไปวางบนชั้นสินคาเปรียบเทียบกันกับของคูแขงจะตองมี
ความเหนือชั้นกวาจึงจะประสบความสําเร็จตามแผนงาน 

6. กลยุทธการใชพนักงานขาย ( Personal Strategy) พนักงานขายเปนหนึ่งในปจจัย
สําคัญท่ีไมเพียงจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ แตยังสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาขององคกรอีกดวย 
เพราะพนักงานเปนผูท่ีติดตอสื่อสารกับผูบริโภค ดังนั้น พนักงานขายท่ีมีความสามารถและเอาใจใสลูกคาเปน
อยางดี จะทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาขององคกรไปดวย และสามารถนําไปสูการซ้ือซํ้าหรือการบอกตอ
ไดอีกดวย 

7. กลยุทธขาวสาร ( Public Relation Strategy) ในปจจุบันเปนยุคแหงการสื่อสาร 
ผูบริโภคมักจะหาขอมูลผลิตภัณฑกอนจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ยิ่งผลิตภัณฑขององคกรมีขอมูลรายละเอียด
ปรากฏตามสื่อตาง ๆ มากเทาใด ผูบริโภคก็สามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึนเทานั้น 

8. กลยุทธการใชพลัง ( Power Strategy) เปนเรื่องท่ีแนนอนวาองคกรจะไมใชผูเดียวท่ีทํา
ธุรกิจในตลาด การตอรองแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับผูเลนรายอ่ืน จึงเปนเรื่องท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังนั้นการ
แสวงหาหรือสรางอํานาจในการตอรอง จึงเปนเรื่องจําเปนเพ่ือใหบริษัทไดรับขอเสนอ ท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีไม
สามารถตกลงกันตามแบบไดอยางลงตัว 

๘.๒.4 A (Action) 
การแกไขปญหา  เปนการตรวจสอบ ทบทวน หากพบวาเกิดขอบกพรองเกิดข้ึน ทําใหงาน

ท่ีไดไมตรงเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไขตามลักษณะปญหาท่ีพบ 
 

๘.๓ การนําวงจร PDCA ไปใช 
หนวยประกันคุณภาพการศึกษา  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยา เขตพะเยา หองเรียน  

วัดพระแกว: ไดกลาวถึงการนําวงจร PDCA ไปใชไวดังนี้  
๘.๓.๑ PDCA เพ่ือปองกัน 

๑) การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีชวยปองกัน
ปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอดี ลดความ
สูญเสียในรูปแบบตางๆ 

2) การทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน และ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม มากยิ่งข้ึน 

3) การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมเกิดซํ้า หรือ 
ลดความรุนแรงของปญหา ถือเปน การนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 

๘.๓.๒ PDCA เพ่ือแกไขปญหา 
1) ถาประสบสิ่งท่ี ไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไมประหยัด 

ควรจะแกปญหา 



๑๘ 
 

๒) การใช PDCA เพ่ือการแกปญหา ไดแก การทํา C-PDCA คือ ตรวจสอบกอน วามี
อะไรบางท่ีเปนปญหา เม่ือหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพ่ือดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 

 
๘.๓.๓ PDCA เพ่ือการปรับปรุง 

1) PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือไมตองรอใหเกิดปญหา แตตองเสาะแสวงหาสิ่งตางๆ
หรือวิธีการท่ีดีกวาเดิมอยูเสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม 

2) เม่ือเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร ก็ใหใชวงจร PDCA เปนข้ันตอนในการปรับปรุง 
๓) ขอคิดสําคัญ ตองเริ่ม PDCA ตัวเองกอนมุงไปท่ีคนอ่ืน 

 

 
 
 
 
 

 
เริ่มตน 

 
 
 

 
ทําใหดีย่ิงข้ึน 

 

 
ทําใหดีย่ิงข้ึน 

ภาพท่ี ๓ วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
๘.๔ ประโยชนของ PDCA 
น้ําฝน กุนมา (๒๕๕๗) :ไดกลาวถึงประโยชนของ วงจร PDCA ไวดังนี้ 

๘.๔.1 การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเม่ือไดปฏิบัติงานจริง 
การวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ข้ัน ดังนี้ 

1) ข้ันการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด  ขอมูล
ดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรท่ีมีอยูหรืองเงินทุน เปนตน 

2) ข้ันเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานดานสถานท่ี การออกแบบผลิตภัณฑ 
ความพรอมของพนักงานอุปกรณ เครื่องจักร วัตถุดิบ เปนตน 

3) ข้ันดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน ฝาย
ผลิต ฝายขาย ฝายโฆษณา เปนตน 

4) ข้ันการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอยางเปนระบบ เชน 
ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากคําติชมของลูกคา หรือประเมิน จากเครื่องมือท่ีสรางข้ึนโดยเฉพาะ 
เพ่ือใหผลท่ีไดจากการประเมินเกิดความเท่ียงตรง 

๘.๔.2 การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานลาง
หนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียบรอย นําไปสู
เปาหมายท่ีกําหนดไว 



๑๙ 
 

๘.๔.3 การตรวจสอบ ใหไดผลท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได ประกอบดวย 
1) ตรวจสอบจากเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
2) มีเครื่องมือท่ีเชื่อถือได 
3) มีเกณฑการตรวจสอบท่ีชัดเจน 
4) มีกําหนดเวลาการตรวจท่ีแนนอน 
5) บุคลกรท่ีทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ   เม่ือการ

ตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงาน ข้ันตอไปก็ดําเนินตอไปได 
๘.4.๔ การปรังปรุงแกไข ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เม่ือมีการ

ปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 
๙. การบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพภายในองคกรตามแนวทางของ PDCA 

การบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพภายในองคกรตามแนวทางของ PDCA เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคสามารถดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

๙.๑ ข้ันตอนการวางแผน (Plan)  ควรมีการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตภาพในองคกร  
ดังนี้ 

๑) กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการดําเนินงาน 
๒) กําหนดโครงสรางทีมงาน และมอบหมายความรับผิดชอบ 
๓) กําหนดตัวชี้วัด และตั้งเปาหมาย 
๔) สํารวจสถานการณปจจุบันขององคกร  โดยการสํารวจดานการผลิต และดาน

บคุลากร  
(๑) ดานการผลิต เชน ประสิทธิภาพการผลิต อัตราของเสีย เปนตน 
(๒) ดานบุคลากร อาทิ ทัศนคติของพนักงาน ความรูความเขาใจ ชองทางการ

สื่อสาร เปนตน 
๕) วางแผนดําเนินการ ท้ังในสวนของการปรับปรุงและการจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริม 

๙.๒  การปฏิบัติตามแผน ( Do)  ควรมีการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตภาพในองคกร  
โดยดําเนินกิจกรรมเพ่ือผลิตภาพตามแผนงาน ซ่ึงสามารถ  

๑) ปรับปรุงงานผานเครื่องมือ และเทคนิคท่ีเลือกใช 
๒) รณรงคสงเสริมใหความรู และประชาสัมพันธ ผานชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

๙.๓  การตรวจสอบ (Check) ควรมีการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตภาพในองคกร  โดย 
๑) ติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรม และเทียบกับเปาหมาย 
๒) สรุปผลการดําเนินงาน 

๙.๔  การปรับปรุงหรือการจัดทํามาตรฐาน ( Act)  ควรมีการบริหารกิจกรรมการเพ่ิม
ผลผลิตภาพในองคกร ดังนี้ 

๑) วิเคราะหผลสําเร็จของกิจกรรม 
๒) นําเสนอผลงานตอผูบริหาร 
๓) จัดทําแผนขยายผล เพ่ือตอยอดการปรับปรุง 
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