
 
ระบบการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชแนวคิด PDCA 

 
๑. ท่ีมาของการจัดทําวงจร PDCA 

ขอเสนอการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2560 กรมทรัพยากรน้ํา กําหนดตัวชี้วัด      
“การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการพัฒนา
องคการแลวเสร็จ”  ใหหนวยงานในสังกัดจัดทําขอเสนอการปฏิบัติราชการและขอตกลงการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2560  โดยนําตัวชี้วัด “การบริหารการเปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคการแลวเสร็จ” มาเปนองคประกอบดวย และไดกําหนดระดับ
คะแนนคาเปาหมาย ดังนี้ 

    ระดับ 1 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 1 เรื่อง 
    ระดับ 2 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 2 เรื่อง 
    ระดับ 3 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 3 เรื่อง 
    ระดับ 4 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 4 เรื่อง 
    ระดับ 5 ดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน 5 เรื่อง                        
สวนยุทธศาสตรไดพิจารณาแลววาเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของตัวชี้วัด “การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง การพัฒนา และการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการพัฒนาองคการแลวเสร็จ” 
จึงไดขออนุมัติหลักการตอผูอํานวยการสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค ๑๑ เพ่ือดําเนินการ จํานวน ๒ เรื่อง ดังนี้ 

๑.  จัดทําแบบรายงานผลการตรวจโครงการ 
๒.  จัดทําระบบการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชแนวคิด PDCA  

 
๒. หลักการและเหตุผลจัดทําระบบการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชแนวคิด PDCA  

สํานักงานทรัพยากรน้ําภาค ๑๑ มีอํานาจหนาท่ี ๑. สงเสริมสนับสนุนการจัดตั้งองคกรบริหาร
จัดการทรัพยากรน้ําในระดับลุมน้ํา และทองถ่ินโดยการมีสวนรวมไดเสีย  ๒. พัฒนา เสริมสรางขีดความสามารถ 
รวมท้ังเผยแพร ประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรน้ําแกผูมีสวนไดสวนเสีย  ๓. จัดทําแผนปฏิบัติการ
บริหารจัดการ รวมท้ังดําเนินการสํารวจออกแบบพัฒนา อนุรักษ ฟนฟู การใชประโยชน และการแกไขปญหา       
ของลุมน้ํา  ๔. พัฒนาระบบฐานขอมูลและเปนศูนยเครือขายขอมูล และสารสนเทศเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําในระดับลุมน้ํา ๕. สงเสริมสนับสนุน และใหคําปรึกษาดานเทคนิควิชาการ มาตรฐานและกฎเกณฑ
เก่ียวกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําแกหนวยงานของรัฐ และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ๖. ปฏิบัติงานในฐานะ
ฝายเลขานุการของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการเก่ียวกับทรัพยากรน้ํา ๗. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

ทั้งนี้  การจัดทําระบบการปรับปรุงกระบวนงานโดยใชแนวคิด PDCA สามารถนําไปประยุกตใชได
กับงานทุกประเภท ทุกสาขา ดังคํากลาวท่ีวา “แผนดี มีชัยไปกวาครึ่ง” ไมวาจะทําอะไรก็ตาม หากมีการวางแผนไว
อยางดีมักมีโอกาสบรรลุเปาหมายไดมากกวาทําโดยไมมีการวางแผน หรือมีแผนท่ีไมเอ้ือตอการนําไปปฏิบัติไดจริง 
แตการวางแผนยังไมใชคําตอบสุดทายของความสําเร็จหากไมมีการนําแผนนั้นมาปฏิบัติซ่ึงก็เทากับวาโอกาสของ
ความสําเร็จนั้นยังอยูหางไกล 

PDCA เปนแนวคิดท่ีไมไดใหความสําคัญแคการวางแผน แตเนนการดําเนินงานเปนไป             
อยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง  แนวคิด PDCA  ไดรับการพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรก     



๒ 
 

โดย Walter Shewhart  ซ่ึงเปนผูบุกเบิกการใชสถิติสําหรับวงการอุตสาหกรรม และตอมาวงจร PDCA ไดเปนท่ี
รูจักอยางแพรหลายมากข้ึน เม่ือปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ  W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพร
ใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงเรียกวา “ Deming Cycle” ในแวดวงของการ
ทํางานไดนํา PDCA เขามาประยุกตใชท้ังการทํางานประจําและการปรับปรุงงาน 

โครงสรางของ PDCA ประกอบดวย 
๑. Plan คือ การวางแผน 
๒. Do คือ การปฏิบัติตามแผน 
๓. Check คือ การตรวจสอบ 
๔. Act คือ การปรับปรุงการดําเนินการอยางเหมาะสม หรือการจัดทํามาตรฐานใหม ซ่ึงถือ

เปนพ้ืนฐานของการยกระดับคุณภาพ  
การดําเนินงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบก็จะเปนแรงสงสําหรับการดําเนินงานในรอบ

ตอไป และกอใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
 

                                
 

ภาพท่ี ๑ วงจร PCDA 
 
 
๓. วัตถุประสงค 

๓.๑  เพ่ือยกระดับ คุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาตอยอด งานท่ีปฏิบัติใหสามารถดําเนินงานได
อยางครบถวน ตั้งแตการวางแผน  การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการทําใหเปนมาตรฐาน 

๓.๒ เพ่ือให การดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ  ถูกทิศทาง และหากพบปญหา หรือ
อุปสรรค  สามารถปรับแกและหาทางรับมือไดทัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๓.๓ เพ่ือเปนพ้ืนฐานท่ีดีของการตอยอดการปรับปรุงงาน เพ่ือยกระดับคุณภาพงานภายใน
องคกร 
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๔. เปาหมาย 
เพ่ือนํามาใชในการทํางานภายในสํานักงานทรัพยากรน้ําภาค ๑๑  
 

๕. ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
๕.๑ งานไดคุณภาพตามมาตรฐาน 
๕.๒ การดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ ถูกทิศทาง สามารถปรับแกและหาทางรับมือไดทัน 
๕.๓ เปนพ้ืนฐานท่ีดีของการตอยอดการปรับปรุงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพงานภายในองคกร 

 
๖. ความหมายของ PDCA 

PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดคนโดย  Dr. William Edwards Deming ไดพัฒนา
วงจร PDCA ข้ึนมาจากแนวคิดของ  Dr. W.A. Shewhart ในระยะแรกรูจัก วงจร  PDCA ในนาม Shewhart 
Cycle จากนั้น  Dr. William Edwards Deming  ไดนําพัฒนาปรับใชในการควบคุมคุณภาพในวงการ
อุตสาหกรรมของญี่ปุน จึงมีชื่อเรียกวา Deming Cycle (สมาคมสงเสรมิเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน, 2552) 

Dr. William  Edwards  Deming  มีความเชื่อวา คุณภาพสามารถปรับปรุงได จึงเปนแนวคิด
ของการพัฒนาคุณภาพงานข้ันพ้ืนฐาน   เปนการกําหนดข้ันตอนการทํางานเพ่ือสรางระบบการผลิตใหสินคา     
มีคุณภาพดี การใหการบริการดี หรือทําใหกระบวนการทํางานเปนไปอยางมีระบบโดยใชไดกับทุกๆสาขา
วิชาชีพแมกระท่ังการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย (AdisonAei,๒๐๑๒)  ตอมาพบวา แนวคิดในการใชวงจร 
PDCA นั้นสามารถนํามาใชไดกับทุกกิจกรรมจึงทําใหเปนท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA      
เปนอักษรนําของศัพทภาษาอังกฤษ 4 คํา คือ 

๖.1 PLAN  
เปนการวางแผนงาน ข้ันตอนนี้เราตองนํางานท้ังหมดท่ีเรารับผิดชอบอยู มาจัดเรียงลําดับ

ความสําคัญ กําหนดวัตถุประสงคของงาน และเปาหมายในการทํางาน ซ่ึงควรจะจัดเตรียมเปนเอกสารไว       
มีวิธีการและข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงอาจจะจัดทําเปนเอกสารข้ันตอนและวิธีการทํางานเอาไว อาจจะมี
ระยะเวลาท่ีใชในการทํางาน ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ ถาการทํางานนั้นมีผูรวมทํางานหลายคน   แตในกรณีท่ี
เราเตรียมแผนงานของตนเองสวนตัวไวสําหรับการทํางานและพัฒนางานของตนเองก็จําเปนตองมีการวางแผน
ดวย ซ่ึงควรจะมีเอกสารกํากับ หรืออาจจะใชสมุดบันทึก ไดอารี่ ฯลฯ ท่ีจําเปนในการวางแผนการทํางาน มีการ
จัดลําดับความสําคัญของงาน งานไหนทํากอน งานไหนทําทีหลัง และควรมีแผนสํารองสําหรับงานท่ีเขามา
แทรกตามท่ีไดวางแผนไววาจะจัดการอยางไร เพ่ือใหการทํางานไมติดขัด และทันตอเวลา รวมไปถึงงานท่ีไดมี
คุณภาพตามเวลาท่ีกําหนดดวย 

๖.2 DO 
เปนการทํางานตามแผนงานท่ีไดวางไว ข้ันตอน วิธีการ ลําดับงานท่ีเรากําหนดไวใน PLAN    

ก็นํามาปฏิบัติ โดยทําการศึกษาถึงวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการทํางานนั้นๆ เอามาใชใหเกิดประโยชน และทํางาน
ไดผลดีท่ีสุด หรืออาจจะมีการอบรมงานเหลานั้นเพ่ือความเขาใจในการปฏิบัติแลวลงมือปฏิบัติตามข้ันตอนและ
วิธีการทํางานท่ีไดวางแผนไว ในระหวางการทํางานควรจะมีเก็บขอมูลท่ีจําเปน ท่ีสําคัญตางๆ เอาไว           
เพ่ือประโยชนในการทํางานครั้งตอไปดวย หรือเพ่ือจดบันทึกท่ีเปนขอบกพรองของงานเอาไว  เพ่ือนําไปแกไข 
ปรับปรุงการทํางานในครั้งตอไป 

๖.๓ CHECK 
ตรวจสอบการทํางานท่ีไดทําไปแลว (จาก DO) วาเปนไปตามท่ีเราตองการหรือไม หรือตาม

มาตรฐานท่ีเราไดกําหนดไว  อาจจะใชเครื่องมือชวยในการตรวจสอบ   เชน  เครื่องมือตางๆ ผลการทํางาน    
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เม่ือเทียบกับงานครั้งกอน  เปนตน ในการตรวจสอบโดยท่ัวไป ไดแก ระยะเวลาตามเปาหมาย คุณภาพของงาน
ท่ีออกมา วิธีการหรือข้ันตอนการทํางาน ซ่ึงการตรวจสอบการทํางานควรจะมีการจดบันทึกในรูปแบบตาง  ๆ  
ไว เชน สมุดบันทึก เอกสารการตรวจสอบ คอมพิวเตอร เปนตน เพ่ือใหงายในการปรับปรุง และแกไขในการ
ทํางานครั้งตอไป 

๖.4 ACTION 
หากมีขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนจากการตรวจสอบ CHECK ก็ควรจะหาวิธีการและข้ันตอนในการ

แกไขทันที หรือตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยทําการคนหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึน และใชวิธีการแกไขท่ีดีท่ีสุดในการ
ทําการแกไข เพ่ือไมใหปญหาท่ีเกิดข้ึนไมเกิดข้ึนซํ้าอีก และควรมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงงาน หรือระบบงานนั้น 
ถึงแมวาการตรวจสอบจะไมเกิดขอบกพรองเราก็ควรจะมีวิธีการพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ เพ่ือใหงานนั้นเกิด
ประสิทธิภาพท่ีดีกวาเดิม เม่ือมีขอบกพรอง หรือตองการจะพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนกวาเดิม เราก็ควร
จะมีการวางแผนใหม ( PLAN) โดยอาจจะปรับปรุงจากแผนการทํางานเดิม เพ่ือใหไดงานท่ีดีข้ึน และมีการ
พัฒนาตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนไปตามหลักการของวงจรเดม่ิง คือ มีการวางแผนงาน PLAN ปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว 
DO ตรวจสอบการทํางานท่ีปฏิบัติ CHECK ทําการแกไขขอบกพรองหรือพัฒนาใหดีข้ึน ACTION ก็จะมาทําการ
วางแผนใหม นําไปปฏิบัติ ตรวจสอบ  เปนอยางนี้ตอเนื่องกันไปไมมีท่ีสิ้นสุด ก็จะทําใหงาน หรือระบบงานนั้นดี
ข้ึน ซ่ึงจะทําใหชวยลดตนทุน ลดเวลาการทํางาน คุณภาพงานท่ีดีข้ึนตอเนื่อง และยังชวยใหพนักงานมีขวัญ
กําลังใจท่ีดีในการทํางานอีกดวย  (BonchaiSawsiw, 2014) จากหลกัการของวงจร PDCA  หากพิจารณา
เทียบกับหลาย ๆ เครื่องมือ  หรือเทคนิคการปรับปรุงงานตาง  ๆ  ท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน 
ไมวาจะเปน เครื่องมือดานคุณภาพ QCC เครื่องมือท่ีตองใชการวิเคราะหดวยสถิติข้ันสูง Six Sigma  หรือ
แมแตเครื่องมือท่ีเนนเรื่องของการจัดการความรู KM  พบวา ลวนมีพ้ืนฐานของแนวคิด PDCA ท้ังสิ้น ดังแสดง
ในภาพ (สุธาสินี โพธิจันทร, ๒๕๕๘) 
  

ขั้นตอนการดําเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM กับ PDCA 
          ระบบ
กิจกรรม 

QCC  Six Sigma KM 
QCC Story DMAIC KM Process 

P - กําหนดหัวขอปญหา 
- สํารวจสภาพปจจุบัน 
และตั้งเปาหมาย 
- วางแผนดําเนินงาน 
- วิเคราะหสาเหตุและ
กําหนดแนวทางแกไข 

Define    - ระบุหัวขอในการทํางาน 
Measure- วัดสภาพปจจุบันของ
กระบวนการ   
Analyze   - วิเคราะหขอมูลโดยอาศัย
หลักการทางสถิติเพ่ือหาตัวแปรท่ีเปน
ของปญหา   

- บงช้ีความรู 

D - ลงมือปฏิบัติการแกไข Improve – ปรบัปรงุหรอืออกแบบ
กระบวนการใหม เพ่ือควบคุมตัวแปรท่ี
เปนสาเหตุของปญหา  

-  สรางและแสวงหา ความร 
-จัดความรูใหเปนระบบ 

C - ติดตามผลการแกไข                – ออกแบบระบบควบคมุ
กระบวนการเพ่ือใหมั่นใจวา 
ตัวแปรท่ีเปนสาเหตุหลักของ
ปญหาไดถูกควบคุม หรือ
กําจัดออก ทําใหปญหาท่ี
ไดรบัการแกไขแลวไม
กลับมาเกิดซ้ําไดอีก 

- ประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

A - ทําใหเปนมาตรฐาน - ประมวลและ
กลั่นกรองความรู 
- เขาถึงความรู 
- แบงปนแลกเปลีย่น
และเรยีนรู 

ภาพท่ี ๒ ขั้นตอนการดําเนินงานของ QCC Six Sigma และ KM กับ PDCA 

Control 

https://plus.google.com/112583524125981177690�
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จะเห็นไดวา ไมวาจะเปนเครื่องมือพ้ืนฐานหรือเครื่องมือระดับสูงท่ีมีเปาหมายมุงเนนใหเกิด
การยกระดับคุณภาพ ปรับปรุงและพัฒนาตอยอดลวนจําเปนท่ีจะตองมีการดําเนินงานอยางครบถวน ตั้งแต     
การวางแผน การปฏิบัติการตรวจสอบ และการทําใหเปนมาตรฐานท้ังสิ้นเหตุผลก็เพราะจะทําใหการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีระบบ ถูกทิศทาง และหากพบปญหา หรืออุปสรรคระหวางทาง ก็จะรูตัวไดกอน  สามารถปรับแก
และหาทางรับมือไดทัน เพ่ือใหสามารถ บรรลุเปาหมายไดตามตองการและเปนพ้ืนฐานท่ีดีของการตอยอดการ
ปรับปรุง 

 

๗. กระบวนการทํางานของวงจร PDCA 
กระบวนการทํางานท่ีมีคุณภาพของวงจร PDCA คือ เม่ือไดวางแผนงาน  ( P)  แลวนําไป

ปฏิบัติตามแผนงาน  (D)  ระหวางการปฏิบัติก็ดําเนินการตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห  
(C) หากพบปญหาก็ทําการแกไขหรือปรับปรุงดําเนินการใหเหมาะสมตามผลการประเมิน  (A) การปรับปรุง     
ก็เริ่มจากการวางแผนกอน วนไปไดเรื่อยๆ  จึงเรียกวงจร PDCA นั่นเอง (นายกฤตนัย วิกัยวัตร และคณะ)       
ไดกลาวถึงเทคนิคของกระบวนการทํางานอยางคุณภาพของวงจร PDCA ดังนี้ 

๗.๑ เทคนิคของ PDCA แตละข้ันตอน  
๗.๑.๑  P-Plan เทคนิคการวางแผน การวางแผนท่ีดีควรตอบคําถามตอไปนี้ได  

- มีอะไรบางท่ีตองทํา  
- ใครทํา  
- มีอะไรตองใชบาง  
- ระยะเวลาในการทํางานแตละข้ันตอนเปนเทาใด  
- ลําดับการทํางานเปนอยางไร ควรทําอะไรกอน อะไรหลัง  
- เปาหมายในการกระทําครั้งนี้คืออะไร  

เปาหมายท่ีดีควรยึดหลัก SMARTER 
- S (specific) ชัดเจน เจาะจง  
- M (measurable) วัดได ประเมินผลได  
- A (acceptable) ผูปฏิบัติยอมรับและเต็มใจทํา  
- R (realistic) อยูบนพ้ืนฐานความจริง ไมเพอฝน  
- T (time frame) มีกรอบระยะเวลา  
- E (extending) เปนเปาหมายท่ีทาทายความสามารถ โดยตั้งเปาหมายไวใหสูงกวาท่ี

เคยตั้งไว 
- R (rewarding)  คุมกับการปฏิบัติ หมายถึงเปาหมายท่ีทําไปแลวเกิดประโยชน คุมคา

กับการลงแรงลงเวลาและทรพัยากร 
๗.๑.๒ D-Do เทคนิคข้ันตอนการปฏิบัติ 

- ทําใหถูกตองตั้งแตแรก จะไดไมตองแกไข หรือรับผลเสียจากการกระทําท่ีผิดพลาด  
- ตรวจสอบทุกข้ันตอน หากพบขอบกพรอง ใหรีบแกไขกอนท่ีความเสียหาย จะขยาย

เปนวงกวาง 
๗.๑.๓ C- Check เทคนิคขั้นตอนตรวจสอบ 

- ตรวจสอบวิธีการและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติจริง วาทําไดตามแผนหรือไม  
- ตรวจสอบผล ท่ีไดวาไดตามเปาหมายหรือไม 
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๗.๑.๔ A- Action เทคนิคขั้นตอนการดําเนินการใหเหมาะสม 
- หลังจากตรวจสอบแลว ถาเราทําไดตามเปาหมาย ใหรักษาความดีนี้ไว  
- หากตรวจสอบแลว พบวามีขอผิดพลาดไมวาในข้ันตอนใดๆ ก็ตาม ใหหาสาเหตุและ

แกไขสาเหตุ  
- หาทางปรับปรุง เพ่ือใหการปฏิบัติครั้งตอไปดีข้ึนกวาเดิม 

 
๘. การประยุกตวงจร PDCA กับสายงานดานอ่ืนๆ 

วงจร PDCA เปนวงจรคุณภาพท่ีถูกนํามาประยุกตใชกับหลากหลายสายอาชีพเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (วิทยาลัยนาฏศิลปะอางทอง, ๒๕๕๗)  
 

๘.๑ การปฏิบัติงานในสายสนับสนุน ดวยระบบ PDCA 
๘.๑.๑ ข้ันตอนท่ี ๑ การวางแผน  ( P-Plan )  แตละงานมีการวางแผนการปฏิบัติงาน

สรุปเปนไป ในแนวทางเดียวกัน คือ 
๑) ประชมุวางแผนงาน (การกําหนดวามีอะไรตองทําบาง) การประชุมเปนการ

เตรียมการ งานท่ีจะทําใหงานสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ในประชุมวางแผนงานตองมีการกําหนดเปาหมายท่ีจะ
ทํางานใหชัดเจน  แนวทางการดําเนินงานทําอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบ  ระยะเวลาในการทํางาน และตองใช
ทรัพยากรอะไรบาง มีการกําหนดการประเมินผล ติดตามผล รวบรวมขอมูลอยางไร เพ่ืองายในการดําเนินการ 

๒) กําหนดเปาหมาย (เปาหมายคืออะไร) เปนการกําหนดทิศทางการทํางานท่ีใหเปนไป
ตามเปาหมายหรือนโยบายของการปฏิบัติงานในสายงาน และองคกร 

๓) มอบหมายผูรับผิดชอบ ( ใครทําและทําอะไร ) เปนการกําหนดผูรับผิดชอบ          
ท่ีเหมาะสมในการดําเนินการแตละข้ันตอน กลาวงายๆ คือ การใชคนใหตรงกับงาน จะทําใหงานบรรลุ
เปาหมายไดเร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

๔) เตรียมวัสดุอุปกรณ (ตองใชอะไรบาง) เปนการกําหนดงบประมาณ วามีคาใชจาย
อะไรบาง เชน ตองซ้ือวัสดุ อุปกรณ  คาตอบแทน และคาใชจายอ่ืนๆ ท่ีจําเปนในงาน โดยคํานึงถึงความ
พอเพียง ความเหมาะสม และคุมคา 

๕) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ระยะเวลาในการทํางานแตละข้ันตอนใชเวลาเทาไร) 
การกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานทําใหงานมีประสิทธิภาพ เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานทราบ วางานใดควร
จะตองดําเนินการใหเสร็จสิ้นเม่ือไร อะไรควรทํากอน อะไรควรทําท่ีหลัง  สามารถติดตามงานใหเปนไปตาม
เปาหมายดวยกําหนดเวลา 

๖) ปฏิบัติงานตามแผน (ทําอยางไร ทําเม่ือใด ทําท่ีไหน มีข้ันตอนอยางไร ) มีการ
กําหนดข้ันตอนวิธีการปฏิบัติใหชัดเจน 

๗) ติดตามผลและประเมินผล (มีการติดตามและประเมินผลอยางไร) มีการกําหนด
รูปแบบการติดตามผล และประเมินผลไวลวงหนา เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บขอมูล 

๘) ปรับปรุง และรายงานผล  เผยแพร (ควรปรับปรุงอะไรบาง และ รายงานผล 
เผยแพรให ใครไดรับทราบ) หากงานไมเปนไปตามเปาหมาย ควรดําเนินการแกไขอยางไร เพ่ือใหงานเกิด
ประสิทธิภาพ และไดผลตามเปาหมายท่ีตองการ สําหรับการรายงานผลใครเปนผูท่ีตองรับรูการทํางานในครั้งนี้
บาง ทําใหเกิดการเผยแพรเปนประโยชนในการปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืนตอไป 
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๘.๑.๒ ข้ันตอนท่ี ๒ การปฏิบัติ ( D – Do ) แตละงานมีแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนี้  
๑) งานบุคลากรและสวัสดิการครู : จัดทําปฏิทินงาน เผยแพรใหทุกคนถือปฏิบัติ 

ผูปฏิบัติงานตองเขาใจงานเปนอยางดีพรอมใหคําแนะนํา ใชการประชาสัมพันธทุกวิธี ประชุมเพ่ือปรึกษาปญหา 
อุปสรรคและแกไขปญหาอุปสรรค 

๒) งานการเงินและบัญชี : การปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด ลงมือปฏิบัติ
ตรวจสอบความถูกตอง และดําเนินการแกไขกอนการลงมือปฏิบัติ 

๓) งานแผนงานและงบประมาณ : เขาใจขอบขายของงาน เสียสละเวลา ดําเนินการ
ตามปฏิทินปฏิบัติงานแผนปฏิบัติการประจําป แผนปฏิบัติราชการและแนวทางของแผนกลยุทธพัฒนาวิทยาลัย 
และความตองการของบุคลากร มีแบบฟอรมครบถวนสามารถใชไดจริง ประชุมผูเก่ียวของ ประสานงานดวย
มิตรภาพ ติดตามประเมินผล  เม่ือมีปญหาและอุปสรรคสอบถามผูรูเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรค และรายงาน
ใหผูบังคับบัญชาไดรับทราบ  

๔) งานประชาสัมพันธ : มอบหมายหนาท่ี ผูปฏิบัติงานตามหนาท่ี  กําหนดเวลาในการ
ทํางาน ตามปฏิทินและปฏิบัติตาม ประสานงานกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอก  เพ่ือรับ  – สง ขอมูล
ขาวสารประชาสัมพันธ  

๕) งานธุรการและสารบรรณ : ปฏิบัติงานตามหลักกิจกรรม  ๕ ส คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด  สุขลักษณะ  และสรางนิสัย 

๖) งานพัสดุ : ปฏิบัติงานตามแผน สํารวจความตองการของบุคลากร จัดซ้ือ/จัดจาง         
ตามระเบียบวัสดุครุภัณฑ ดูแลรักษา ซอมบํารุงใหพรอมกับการใชงานเสมอ      

๗) งานยานพาหนะ : สรางพนักงานขับรถท่ีมีประสิทธิภาพ  ตรวจสอบรถยนตใหพรอม
การใชงาน และบริหารจัดการการใชรถอยางมีประสิทธิภาพ 

๘) งานอาคารสถานท่ี : ยึดหลัก “ตอง ๓ พรอม ” คือ อาคารสถานท่ีพรอม อุปกรณ
พรอม และผูปฏิบัติงานพรอม 

๙) งานรักษาความปลอดภัย : ปฏิบัติงานตามแผน มีปญหาตองแกไข กําหนดมาตรการ
ในการรักษาความปลอดภัย และควบคุมใหเปนไปตามมาตรการอยางเครงครัด 

๑๐) งานสารสนเทศ : กําหนดเปาหมายในการเก็บขอมูล มอบหมายงาน   กําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และมีมาตรการแกไขปญหาหากไมไดขอมูล 
 
งานในสายสนับสนุน สามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตองปฏิบัติดังนี้ 

๑. ปฏิบัติงานตามแผนงาน  โดยวางแผนกําหนดการ แยกกิจกรรมท่ีตองกระทํา  กําหนดเวลา
ในแตละข้ันตอน และจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช 

๒.  มอบหมายผูรับผิดชอบ  เม่ือรับมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติงาน สิ่งสําคัญของผูปฏิบัติงาน 
คือ ผูปฏิบัติทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี  มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
เปนอยางดี มีความเสียสละ และมีจิตใจท่ีดีงาม จึงจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ   

๓. วางแผนการแกไขปญหา อุปสรรค การทํางานงานแตละข้ันตอนมักมีปญหาอุปสรรค 
ฉะนั้น การปฏิบัติงานหากมีปญหา ควรมีการประชุมเพ่ือหาทางออกใหกับงาน จะทําใหงานดําเนินไปดวยความ
ราบรื่น 

๘.๑.๓ ข้ันตอนท่ี ๓ การตรวจสอบ  ( C - Check ) งานสายสนับสนุนมีแนวทางการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้  



๘ 
 

๑)  งานบุคลากรและสวัสดิการครู : ใชวิธีการประเมินความพึงพอใจ และประเมินผล
ตามสภาพจร 

๒) งานการเงินและบัญชี : ตรวจสอบ และติดตามผลอยางตอเนื่อง ใหเปนไปตาม
กําหนด 

๓) งานแผนงานและงบประมาณ  :  มอบหมายผูรับผิดชอบ รวบรวมขอมูล รายงานผล 
และตั้งคณะกรรมการเรงรัดการใชจายงบประมาณประจําป ใหเปนไปตามเปาหมายในการ เบิกจาย หาก
เกิดปญหา อุปสรรค แกปญหาแบบมิตรภาพ 

๔) งานประชาสัมพันธ : ติดตามผลการปฏิบัติงานใหไดตามท่ีกําหนด ประเมินผลความ
พึงพอใจ และประเมินความกาวหนาในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

๕) งานธุรการและสารบรรณ : ผูปฏิบัติงานตองติดตาม วัด และทบทวน เพ่ือตรวจสอบ
ผลการดําเนินการ คือเปรียบเทียบความสําเร็จเม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีไดกําหนดไวประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  ประสิทธิภาพในการใชทรัพยากรแนวโนมของผลการดําเนินงาน  และปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

๖) งานพัสดุ : การดําเนินการตองติดตามการตรวจสอบและการประเมินปญหาควบคู
ไปกับการดําเนินงานข้ันตอน 

๗ ) งานยานพาหนะ : ประเมินผลความพึงพอใจทุกครั้งเม่ือมีการปฏิบัติงาน          
โดยแบงเปน ๓ ดาน คือ พนักงานขับรถ  การดูแล รักษายานพาหนะ และ การบริหารจัดการ  ประมวลผล   
สรุปรายงานตอผูบังคับบัญชา 

๘) งานอาคารสถานท่ี : มีการประชุมเพ่ือประเมินผลการดําเนินการ และประเมินผล
ความพึงพอใจของผูใชบริการ ประมวลผล สรุปและรายงานผลตอผูบังคับบัญชา 

๙) งานรักษาความปลอดภัย : ตรวจสอบการดําเนินการทุกข้ันตอนอยางเครงครัด แล ะ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการ 

๑๐) งานสารสนเทศ : ประชุมผูปฏิบัติงานสรุปงานติดตามความกาวหนา มีปญหา 
ระดมสมองเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรค และปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมาย 
 
สรุปภาพรวมของการตรวจสอบ  ( C- Check ) มีการตรวจสอบ ๒ แบบ คือ 

๑ .  การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ โดยการทําแบบประเมินความพึงพอใจ เพ่ือ
แจกใหกับผูรับบริการทุกทาน รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูล แปลความหมาย และตรวจสอบความนาเชื่อใน
การประเมิน  

๒. ประเมินจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริง  การประชุมหรือหัวหนางานติดตาม
ความกาวหนา เม่ือมีปญหา อุปสรรค ดําเนินการแกไขในทันที เพ่ือใหงานเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 

๘.๑.๔ ข้ันตอนท่ี ๔ การปรับปรุง  ( A- Act )งานสายสนับสนุนมีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามระบบ PDCA  ท้ัง ๑๐ งาน มีลักษณะคลายคลึงกัน สรุปไดดังนี้     

๑) การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน หลังจากประเมินผลในข้ันตรวจสอบ ( C- 
Check )รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวมท้ังหมด มาปรับปรุง การทํางาน
ของผูปฏิบัติงาน และปรับปรุงแผนการดําเนินงาน  ใหเปนไปตามแผน และเปาหมายท่ีกําหนดไว   

๒) วางแผนการพัฒนา เม่ือทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนปรับปรุงแกไขใหไดตามเปาหมาย 
สิ่งท่ีตอ งทําอีกข้ันหนึ่ง  คือ ตองพัฒนาใหดีข้ึนกวาเดิม เพราะการปฏิบัติงานไมควรย่ําอยูกับท่ี ควรเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน 



๙ 
 

๓) รายงานขอมูล นําขอมูลท่ีไดรายงานผลตอผูบังคับบัญชา และควรนําขอมูลท่ีไดรับ
จากการพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถใชไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน  ซ่ึงจะเปน ประโยชนใน
การปฏิบัติงานและประกอบการตัดสินใจในเรื่องตางๆ   
  การนําระบบวงจรคุณภาพ ( PDCA) มาใชในการปฏิบัติงานในสายสนับสนุน ทําใหการทํางาน
เปนไปตามข้ันตอน หากการปฏิบัติงานเปนไปตามวงจรคุณภาพท่ีกําหนด ก็จะทําใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว และหากการดําเนินงานเกิดปญหาหรือสะดุด ไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดแสดงวาการปฏิบัติงาน
ข้ันตอนใดหายไป ตองทบทวนแกไข เพ่ืองานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

๘.๒ การบริหารองคกรดวยวงจร PDCA 
วงลอ PDCA หรือ วงจรเด็มม่ิง  คือวิธีการท่ีเปนข้ันตอนในการท่ีทําใหงานเสร็จอยางถูกตอง   

มีประสิทธิภาพ และเชื่อถือวางใจได โดยการใชวงจร PDCA เปนเครื่องมือการบริหารงานอยางตอเนื่องในการ
ติดตาม ปรับปรุงพัฒนาใหบรรลุตามเปาหมายซ่ึงองคกรสามารถท่ีจะประยุกตใชวงจรเด็มม่ิงในการบริหาร
จัดการองคกรอยางตอเนื่องไดดังนี้ (เศรษฐภูมิ เถาชารี, 255๘) 

๘.๒.1 P (Plan)  
การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) เปนกระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนด

ทิศทางในอนาคตขององคกร  โดยกําหนดเปาหมายในอนาคตท่ีตองการจะบรรลุและกําหนดแนวทางในการ
บรรลุเปาหมายดังกลาว ท่ีตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีรอบดาน คือ จะตองคํานึงถึงเปาหมายท่ีตองการให
เกิดศักยภาพหรือขีดความสามารถขององคกรและการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอม 

การวางแผนเชิงกลยุทธมีองคประกอบ 5 ประการดังนี ้
ประการที ่1 มีการวิเคราะหเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เพ่ือห า

โอกาส (Opportunity) และภยันตราย (Treat) เพ่ือใหปรับตัวไดทันและเตรียมพรอมใน การรองรับและได
ประโยชนสูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง 

ประการที่  2 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน กลาวคือ วิเคราะหองคกร บุคลากร 
การเงิน  คอมพิวเตอร เพ่ือหาจุดออน และจุดแข็ง 

จากองคประกอบท่ี 1 และ 2 มุงเนนวิเคราะห SWOT นั่นเอง 

S  (Strengths) คือ จุดเดนหรือจุดแข็ง ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนการมุงเนน
วิเคราะหเก่ียวกับขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกรธุรกิจ  เชน จุดแข็งดานสวนประสม จุดแข็งดาน
การเงิน  จุดแข็งดานการผลิต  จุดแข็งดานทรัพยากรบุคคล   องคกรธุรกิจจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการ
กําหนดกลยุทธการตลาด 

W  (Weaknesses) คือ จุดดอยหรือจุดออน ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหาหรือ
ขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ขององคกรธุรกิจ  ซ่ึงองคกรธุรกิจจะตองหาวิธีในการ
แกปญหานั้น 

O (Opportunities) คือ  โอกาส  ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจากการท่ี
สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรธุรกิจเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตาง
จากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอม
ภายใน นักการตลาดท่ีดีจะตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และใชประโยชนจากโอกาสนั้น 

T (Threats) คือ อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายนอก  ซ่ึงธุรกิจจําเปนตองปรับกลยุทธการตลาดใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนใหไดจรงิ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99�
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1�
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84�


๑๐ 
 

ประการที่ 3 เปนการวางแผนท่ีมีระยะยาว อันเปนแผนทิศทางท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม
(Abstract)  แผนระยะกลาง  และระยะสัน้  ซ่ึงมีลักษณะเปนรูปธรรม (Concrete)  โดยมีการกําหนดเง่ือนไข
ดานเวลา และแนวทางในการดําเนินงานท่ีสามารถวัดได การดําเนินแผนระยะสั้นจะเปนทิศทางสูการบรรลุ
เปาหมายระยะกลาง และการบรรลุเปาหมายระยะกลางก็จะไปสูทิศทางท่ีกําหนดไวเปนระยะยาว 

ประการที่  4 การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนและข้ันตอนอยางเปนระบบ 
(Systematic) โดยทุก ๆ สวนจะสัมพันธและผูกพันตอกันอยางมีโครงสราง ทุกเวลาท่ีเสียไป  และทุก ๆ สวน
ของกิจกรรมท่ีทําจะสัมพันธและเสริมสรางเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ประการที่ 5 การวางแผนกลยุทธ จะตองเปนการวางแผนท่ีสามารถปฏิบัติได ( Realistic)  
มิใชการวางแผนท่ีอยากไดมากกวาแผนท่ีทําได 

โดยสรุปองคประกอบท่ีสําคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ ไดแก กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ 
เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
องคกร การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพ่ือหาจุดแข็งและจุดออนเพ่ือใหทราบถึงทรัพยากร และ
ความสามารถตาง ๆ ในองคกร เพ่ือจะไดนําไปสรางใหองคกรบรรลุความไดเปรียบในการแขงขัน 

๘.๒.2 D (Do)   
๑) การบริหารโดยการควบคุมคุณภาพหรือกลุมคุณภาพ (Quality Control Circle: 

QCC)  ซ่ึงในปจจุบันนี้องคกรธุรกิจเอกชนตาง ๆ รัฐวิสาหกิจ ไดใหความสนใจเปนอยางมาก คําวา  คุณภาพ 
หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีตรงตามความตองการของผูบริโภคหรือ
ผูบริการ  การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานตาง ๆ ในระหวางการผลิตท่ีปองกันไมใหเกิดของเสีย 
ปองกันไมใหการทํางานผิดไปจากกําหนด หาทางลดปริมาณของเสีย เพ่ิมปริมาณการผลิตและคุณภาพใหดีอยู
ตลอดเวลา กลุมสรางคุณภาพ หมายถึง  กลุมคนเหมาะสม ขนาดเหมาะสมท่ีทํางานอยางเดียวเก่ียวของกัน    
รวมตัวอยางอิสระ เพ่ือรวมมือและชวยกันปรับปรุงงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

ข้ันตอนและวิธีการดําเนินกิจกรรม QCC 
1. การจัดตั้งกลุมกิจกรรม QCC ประกอบดวย 

1.1 พนักงานรวมตัวกัน  3-10 คน การรวมตัวเปนกลุมกิจกรรม  QCC มีเปาหมายสําคัญ
คือ คุณภาพการทํางาน ดังนั้นพนักงานจึงควรเปนพนักงานท่ีมีการทํางานรวมกันและมี เปาหมายเดียวกัน  

1.2 ตั้งชื่อกลุมและจดทะเบียนกลุมกับองคกร เพ่ือใหองคกรยอมรับ และสนับสนุน
กิจกรรม QCC ของกลุม 

1.3 แมวาสมาชิกของกลุมจะเทาเทียมกันทุกคน แตก็ควรจัดตําแหนงหนาท่ีท่ีจําเปนในการ
ทํางาน เชน ประธานกลุม เพ่ือเปนผูนํา รองประธาน เพ่ือเปนผูชวยผูนํา เลขานุการ เพ่ือบันทึกการประชุมและเตรียม
เอกสาร เหรัญญิก เพ่ือดูแลการใชจายเงินและปฏิคม เพ่ือเปนผูประสานงานกับกลุมอ่ืน ๆ 

1.4 กําหนดสัญลักษณและคําขวัญประจํากลุม 
1.5 จัดการประชุมกลุม 

2. คนหาปญหา 
กิจกรรม  QCC เปนกิจกรรมท่ีมุงสูคุณภาพตามขอกําหนด หรือมาตรฐาน ดังนั้น             

กลุมกิจกรรม  QCC จึงตองคนหาปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการสรางคุณภาพ แตการมองปญหาหรือเห็น
ความสําคัญของปญหาของพนักงานมักจะแตกตางกัน จึงตองเริ่มจากการวิเคราะหปญหา  (Problem Solving 
Oriented) ไดแก 

2.1 การเสนอประเด็นปญหาวาจะดําเนินการในสวนใดกอน เชน วิธีการทํางาน ผลงานความ
ปลอดภัย เครื่องจักร สิ่งแวดลอม 



๑๑ 
 

2.2 เลือกประเด็นปญหาท่ีจะดําเนินการปรับปรุง เชน ดานความปลอดภัย   โดยการ นํา   
หัวขอความปลอดภัยมาวิเคราะหวามีปญหาอะไรบาง 

2.3 ทําการวิเคราะหลําดับความสําคัญของปญหาดวยตาราง ดังตารางขางลาง 
2.4 เลือกปญหาท่ีมีคะแนนรวมสูงท่ีสุด 1 ปญหา  
 

ปญหา 
ความรุนแรง ความถ่ี ความเปนไปได คะแนนรวม 

๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ ๑ ๒ ๓ ๔ 
              
              
              

ตารางท่ี ๑ การจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
 
๓. รวบรวมขอมูล 
การเสนอปญหาและวิเคราะหปญหา สมาชิกทุกคนจะตองดําเนินการ   โดยรวบรวมขอมูล   

จากความเปนจริง สถานการณจริง ถูกตอง เชื่อถือได บันทึกขอมูลดวยแผนขอมูล  (Data Sheet) และนําเสนอ
ขอมูลดวยพาลาโตไดอะแกรม (Pareto Diagram) 

4. ใชแผนภูมิกางปลาในการวิเคราะหและแกปญหา (Cause-Effect Diagrams) 
ผังแสดงเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram) ผังกางปลา (Fish Diagram) หรือ ผังอิชิ

กาวา สามารถนํามาใชเพ่ือหาสาเหตุของปญหาอันกอใหเกิดผล โดยปกติจะใชเปนเครื่องมือในการประชุมระดม
ความคิดจากระดับหัวหนางานและคนงาน ผังกางปลามีลักษณะคลายกางปลา กลาวคือ ท่ีปลายดานหนึ่ง       
จะเปนผลท่ีกําลังประสบอยู และในสวนของกางท่ีแตกก่ิงออกไปจะแทนปจจัยหรือสาเหตุตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดผล
อันนั้นข้ึน  เม่ือนําปญหาท่ีวิเคราะหไดจากตาราง จะเห็นวาควรแกไขเรงดวนท่ีสุดมาวิเคราะหหาสาเหตุ        
บนแผนภูมิกางปลา ซ่ึงสาเหตุแหงปญหามักจะเกิดจากพนักงานเอง เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ หรือวิธีการ
ทํางาน เขียนสาเหตุลงในกางปลายอย เม่ือเราเขียนสาเหตุแตละสาเหตุลงในกางปลายอยจะทําใหเราเห็น
ตนเหตุของปญหาอยางชัดเจน ซ่ึงเม่ือระดมความคิดคนหาสาเหตุแหงปญหาไดแลว ก็ชวยกันระดมความคิดหา
วิธีแกปญหาตอไปเลย โดยพิจารณาในแตละกาง หาวิธีแก และเขียนวิธีแกลงไปในกางปลาตัวใหม จะไดแผนภูมิ
กางปลา  2 ตัว ตัวแรกแสดงสาเหตุของปญหา ตัวท่ีสองแสดงวิธีการแกปญหา สําหรับแผนภูมิ เปนแผนภูมิ
ตัวอยาง สาเหตุอาจจะเปนลักษณะอ่ืน ๆ ได 

อยางไรก็ตามการดําเนินงานของกลุม  QCC เรื่องท่ีกลุม  QCC เลือกมาดําเนินการ ตองไมขัด
ตอนโยบายของบริษัท/หนวยงานสามารถทําไดเองและตองทําเปนกลุม โดยใชเทคนิคตาง ๆ ท่ีใชในการทํา
กลุม QCC ใหมีประสิทธิผล โดยเนน  การพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค ( Creative Thinking) คือการ
เชื่อมโยงความคิด และประสบการณเดิมท่ีมีอยู เพ่ือสังเคราะหเปนความคิดใหม เพ่ือแกไขปญหา ปรับปรุง     
ในลักษณะเฉพาะหนา โดยการเปดใจกวางท่ีจะรับรูสิ่งท่ีอยูรอบตัว เหตุการณตาง ๆ 

ฝกคิดในเรื่องเดียวกันใหไดในหลาย ๆ แงมุม สรางทัศนคติในเชิงสรางสรรคและคนหา       
สิ่งใหม ๆ อยางไมลดละ ฝกเปนคนชางสังเกต จดจําสิ่งท่ีพบเห็นรวบรวมมาใชประโยชน เปนคนชอบอาน   
ชอบคนควา ข้ีสงสัยในสวนท่ียังสงสัย ชอบคิดหาความแปลกใหม  ชอบหาเหตุผลมาอธิบาย ตอบคําถาม ตอง
รูจักคิดแปลงความคิดเปนการกระทํา และ การระดมสมอง ( Brain Storming) คือความพยายามในการกระตุน
ใหเกิดความคิดริเริ่ม หรือแสดงความคิดอยางเสรีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยพยายามรวบรวมความคิดใหมากท่ีสุด 
อยางรวดเร็วตอเนื่อง  โดยตองไมมีการวิพากษวิจารณความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ  การปลอยความคิดอยาง     
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เปนอิสระและเปนกันเอง มุงเนนปริมาณความคิดเปนสําคัญ และกระตุนใหทุกคนพยายามเสริมตอความคิด   
ของผูอ่ืน จึงจะทําใหการทํากิจกรรมกลุม QCC ประสบผลสําเร็จ 

ประโยชนของ QCC 
1. สรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงานของหนวยงาน ใหอยากอยู อยากทํา และอยากคิด 
2. พัฒนาทีมงานใหเขาใจบทบาทของตนเอง เพ่ือการประสานงานกัน ตลอดจนการพัฒนา

เพ่ือการเปนหัวหนางานในอนาคต เปนการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน 
3. เพ่ือชวยกําหนดมาตรฐานในการควบคุมงาน และยกระดับคุณภาพ และมาตรฐานการ

ทํางานของพนักงานใหสูงข้ึน 
4. ชวยใหตนทุนลดลง คุณภาพสูงข้ึน ประสิทธิภาพของงานสูงข้ึน และทําใหไดสินคาและ

บริการมีคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
๒) การจัดการคุณภาพโดยรวม  
การจัดการคุณภาพโดยรวม   (Total Quality Management: TQM) หมายถึง 

วัฒนธรรมขององคกรท่ีสมาชิกทุกคนตางใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงานขององคกร
อยางตอเนื่อง โดยมุงท่ีจะตอบสนองความตองการและความพอใจใหแกลูกคา โดย TQM จะมีเอกลักษณท่ี
แตกตางจากแนวคิดการบริหารงานอ่ืน ซ่ึงเราสามารถกลาวไดวา TQM จะมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ 
คือการใหความสําคัญกับลูกคา การพัฒนาอยางตอเนื่อง และสมาชิกทุกคนมีสวนรวม 

1. การใหความสําคัญกับลูกคา ( Customer Oriented) การใหความสําคัญกับลูกคาจะไม
ถูกจํากัดอยูท่ีลูกคาจริง ๆ หรือท่ีเรียกวา  ลูกคาภายนอก  (External Customer) ท่ีซ้ือสินคาหรือบริการ      
ของธุรกิจเทานั้น   แตจะขยายตัวครอบคลุมไปถึงพนักงาน หรือหนวยงานท่ีอยูถัดไปจากเรา ซ่ึงรอรับผลงาน
หรือบริการจากเรา ท่ีเรียกวา  ลูกคาภายใน  (Internal Customer)  โดยเราจะทําหนาท่ีเปนผูสงมอบภายใน 
(Internal Supplier) ในการสงมอบผลงานและสรางความพอใจใหแกพวกเขา ซ่ึงจะสรางความสัมพันธ
ตอเนื่องกันเปนหวงโซคุณภาพ ( Quality Chain) จากผูขายวัตถุดิบ ( Supplier) ผูสงมอบ และลูกคาภายใน     
ไปจนถึงลูกคาภายนอกท่ีซ้ือสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพของธุรกิจ โดยความสัมพันธจะตองเปนระบบ          
ท่ีสอดคลอง สงเสริม และตอเนื่องกันอยางเหมาะสม ถาโซหวงใดมีความบกพรอง ก็จะทําใหการสงมอบ
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพขาดความสมบูรณ และสรางปญหาข้ึน ดังนั้นพนักงานทุกคนจึงตองมีสํานึกแหงคุณภาพ 
และความเปนเลิศ ( Excellence) ไมทํางานใหเสร็จแบบขอไปที แตตองระลึกเสมอวาผลงานของเขาจะมี
ผลกระทบตอคุณภาพของสินคา หรือบริการท่ีธุรกิจสงมอบใหแกลูกคา ถาผลงานของเขามีปญหาก็จะสงผลให
การดําเนินงานในข้ันตอนตอไปมีอุปสรรค และทําใหลูกคาไดรับสินคาหรือบริการท่ีไมมีคุณภาพ         

2. การพัฒนาอยางตอเนื่อง ( Continuous Improvement) ซ่ึงสามารถดําเนินงานได
ดังตอไปนี้ 

- ศึกษา วิเคราะห และทบทวนขอมูลการดําเนินงานและสภาพแวดลอม เพ่ือหาแนวทาง       
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของระบบและผลลัพธอยางสรางสรรค และตอเนื่อง 

- พยายามหาวิธีในการแกไขปญหา และพัฒนาการดําเนินงานท่ีเรียบงายแตใหผลลัพธสูง 
- ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานอยางเปนระบบ เปนธรรมชาติ และไมสรางความ

สูญเสียจากการตรวจสอบ 
3. สมาชิกทุกคนมีสวนรวม (Employees Involvement) ตั้งแตพนักงานระดับปฏิบัติการ 

จนถึงหัวหนาคณะผูบริหาร ( Chief Executive Officers: CEOs)  ท่ีไมใชเพียงปฏิบัติงานแบบขอไปทีเทานั้น 
แตตองมีความเขาใจ   และยอมรับในการสรางคุณภาพสูงสุดใหเกิดข้ึน  ไมเฉพาะบุคคลในหนวยงาน           
แตทุกหนวยงานจะตองรวมมือกันในการพัฒนา แตทุกหนวยงานจะตองรวมมือกันในการพัฒนาคุณภาพ       
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ของธุรกิจอยางสอดคลองและลงตัว โดยมองขามกําแพงหรือฝาย/แผนกท่ีแตกตางกัน แตทุกคนตองปฏิบัติงาน     
ในฐานะสมาชิกขององคกรคุณภาพเดียวกัน เพ่ือใหสมาชิกสามารถทํางานใหถูกตองตั้งแตเริ่มตน และถูกตอง
เสมอ (Do it right the first time and Every time)  โดยอาจจะจัดตั้งทีมงานขามสายงาน ( Cross 
Functional Team) เขามารวมรับผิดชอบในการดําเนินงาน และพัฒนาคุณภาพของธุรกิจอยางตอเนื่อง      
โดยทีมงานจะเปนกลจักรสําคัญในการผลักดันธุรกิจไปขางหนาอยางสมํ่าเสมอ 

วัตถุประสงคของ TQM 
1. การลดตนทุนและการพัฒนาคุณภาพสินคาหรือบริการ จะเปนวัตถุประสงคเบื้องตนในการ

ดําเนินงานดานคุณภาพ เพ่ือการดํารงอยูและการแขงขันขององคกร 
2. สรางความพอใจและความซ่ือสัตยของลูกคา เพราะลูกคาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุด

สําหรับปจจุบันและอนาคต ซ่ึงธุรกิจจะตองดําเนินในเชิงรุก เพ่ือใหไดและธํารงรักษาลูกคาไปอยางตอเนื่อง 
3. สรางความพึงพอใจในงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน ใหเขามีความมุงม่ันและ

ทุมเทในการทํางานของธุรกิจ 
4. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการเจริญเติบโตในอนาคต โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสราง

องคกรคุณภาพโดยสมบูรณ ( Perfect Quality Organization) ซ่ึงจะสอดคลองกับปรัชญาขององคกรเรียนรู 
(Learning Organization) ท่ีใหความสําคัญกับการเรียนรูและพัฒนาการ เพ่ือความอยูรอดขององคกร 

ประโยชนของ TQM 
1. ชวยใหผูบริหารและองคกรสามารถรับรูปญหาของลูกคา และความตองการท่ีแทจริงของ

ตลาด สามารถจะสรางสินคาและบริการใหเปนท่ีพึงพอใจแกลูกคา ซ่ึงจะสรางรายได กําไร ความอยูรอด และ
การเจริญเติบโตของธุรกิจ 

2. ใหความสําคัญกับระบบท่ีเรียบงายและผลลัพธ ท่ีลดความสูญเสียและความสูญเปลาในการ
ดําเนินงาน สามารถบริหารตนทุนการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาระบบ ข้ันตอน และการจัดเก็บขอมูลการทํางานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ตรวจสอบและแกไขไดงาย ไมเสียเวลากับงานท่ีไมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจ 

4. พนักงานมีสวนรวมในการดําเนินงาน การแกไขปญหา และการสรางรายไดของธุรกิจ     
จึงเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

5. มุงพัฒนาการดําเนินงานขององคกรใหมีคุณภาพสูงสุดในทุกมิติโดยพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันของธุรกิจอยางตอเนื่อง 

การบริหารกระบวนการผลิต (Production Management) 
กระบวนการผลิต เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงสภาพของปจจัยนําเขา ( Input) ใหเปน

ผลิตผล (Output) ท่ีตองการ ซ่ึงผลผลิต (Output) เปนสิ่งท่ีเปนผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการผลิต จําแนกเปน 
2 ลักษณะ คือ สินคาและบริการ   

โดยท่ีสินคา ( Goods) เปนผลผลิตท่ีมีตัวตน จับตองได แบงเปน สินคาอุปโภคบริโภค 
(Consumer Goods) เปนสินคาท่ีผูบริโภคซ้ือไปใชในการดําเนินชีวิตประจําวันโดยตรง และสินคาอุตสาหกรรม 
(Industrial Goods) เปนสินคาท่ีผูซ้ือจัดหามาเพ่ือนําไปผลิตเปนสินคาตอการบริการ ( Service) เปนผลผลิต
จากกระบวนการผลิตท่ีไมมีตัวตน แตมีคา มีราคา ซ้ือขายกันได แบงเปน การบริการโดยตรง ( Direct 
Services) คือ บริการท่ีนําเสนอแกผูบริโภคโดยตรงในการท่ีจะใชคุณคาจากบริการนั้น เชน โรงแรม          
การทองเท่ียว ขนสงมวลชน และการบริการโดยออม ( Indirect Services) คือ การท่ีนําเสนอแกผูผลิตหรือ
ผูประกอบการ  ซ่ึงเปนผูทําการผลิตและบริการไปยังผูบริโภค เชน การเงิน การประกันภัย 
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กระบวนการผลิต ควรผลิตสินคาโดยใชแนวคิดของเทคโนโลยีการผลิตท่ีสะอาด ( Cleaner 
Technology: CT)  ซ่ึงเปนการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตหรือผลิตภัณฑ  เพ่ือใชเปนวัตถุดิบ 
พลังงาน และทรัพยากรธรรมชาติ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหเปลี่ยนเปนของเสียนอยท่ีสุดหรือไมมี
เลย จึงเปนการลดมลพิษท่ีแหลงกําเนิด ท้ังนี้รวมถึงการเปลี่ยนวัตถุดิบ การใชซํ้า และการนํากลับมาใชใหม    
ซ่ึงจะชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมและลดตนทุนในการผลิตไปพรอมกัน นอกจากนี้ยังหมายถึง การพัฒนา 
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงอยางตอเนื่องของกระบวนการผลิต การบริการ และการบริโภค โดยกอใหเกิดผลกระทบ
หรือความเสี่ยงอันจะเกิดข้ึนตอมนุษยและสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด และตองมีความคุมคาทางเศรษฐศาสตร ซ่ึงทํา
ไดโดยการลดมลพิษท่ีแหลงกําเนิด และการใชซํ้าและ/หรือการเปลี่ยนแปลงเพ่ือนํากลับมาใชใหม โดยไดรับ
ความรวมมือจากทุกคนในองคกร บาน และชุมชน 

๘.๒.3 C (Check)  
การวิจัยและพัฒนา  (Research & Development)  เปนการศึกษา คนควา และเรียนรู      

สิ่งหนึ่งสิ่งใด เชน ผลิตภัณฑ วิธีการ  กระบวนการ  กลุมคน  องคความรู เพ่ือใหเกิดความเขาใจตอสิ่งดังกลาว
เปนอยางดี และนําความรูความเขาใจนั้นมาใชใหเกิดการปรับปรุงหรือพัฒนาในสิ่งท่ีมีอยูใหดีข้ึน                
หรือเปนการสรางสิ่งใหม ( Innovation) ท่ีกอใหเกิดประโยชน  ซ่ึงไมวาจะเปนดานนวัตกรรมใหม ๆ          
หรือเปนดานท่ีทําเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสิ่งเดิมท่ีมีอยูแลวใหดียิ่งข้ึน  ซ่ึงเม่ือทําการวิจัยและพัฒนาโดยมี
วัตถุประสงคเพียงเพ่ือท่ีจะปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหดีข้ึน เราก็อาจคนพบนวัตกรรมใหม ๆ ไดอยางไมคาดคิด 
ปรัชญาของการพัฒนาท่ีวา “ทุก ๆ อยางสามารถพัฒนาและปรับปรุงตอไปไดอีก ” จึงตองใช Research & 
Development of Products เปนเครื่องมือเชิงรุกในการแขงขันทางธุรกิจ พอจะสรุปเหตุผลในการใช 
Research & Development of Products ไดดังตอไปนี้           

1. สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพราะวาลูกคามีความคาดหวังในคุณภาพ  หรือ
บริการเปนประเด็นหลัก 

2. สามารถเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ ซ่ึงทําใหกอใหเกิดกําไรมากข้ึน 
3. ผูประกอบการเกิดความภูมิใจตอผลิตภัณฑของตนเอง ทําใหพนักงานในองคกรเกิดควา ม

ภูมิใจ ตั้งใจทํางาน และซ่ือสัตยตอองคกร 
4. เปนแบบอยางใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง สงผลใหหนวยงานตาง ๆ องคกรไดเรียนรู

และนําไปปรับใช ซ่ึงจะทําใหในองคกรมีแตหนวยงานท่ีมีคุณภาพ และเปนการยกระดับ  คุณภาพขององคกร  
โดยมีมุมมองของการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีจะทําใหเห็นภาพรวมในมุมกวางหรือกลาว

ไดวาเปนแผนท่ีโดยรวมของเสนทางเพ่ือไปใหถึงเปาหมาย ทําใหสามารถจัดระบบรวมถึงจัดการกับปญหา       
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหวางการทําการวิจัยและพัฒนา โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 สวนหลัก ไดแก 

องคประกอบท่ี  1 การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑ ( Targets Identification)
การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีดีจะตองคํานึงถึงความเหมาะสมของความตองการของลูกคา
และความเหมาะสมขององคกรธุรกิจของตนเปนสําคัญ   แตถาหากสามารถกําหนดเปาหมายผลิตภัณฑใหมี
คุณภาพอยูในเกณฑสูงได ก็นับวาเปนความไดเปรียบสําหรับการแขงขันเปนอยางยิ่ง จากเปาหมาย            
ของผลิตภัณฑท่ีได ยังตองอาศัยรายละเอียดของขอมูลทางเทคนิคของผลิตภัณฑ ซ่ึงจําเปนตองเรียนรูกัน
โดยท่ัวไป ไดแก 

1. หลักการพ้ืนฐาน (Basic Concept) ไดแก หลักการทํางาน หลักการออกแบบ หลักการ
ทางวิชาการ การคํานวณท้ังทางดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 
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2. หลักการผลิต ( Manufacturing Concept) ไดแก วิธีการผลิต ชนิดของเครื่องจักร    
ชนิดของวัตถุดิบ หรือวัสดุตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ มาตรฐานการทดสอบ ซ่ึงรายละเอียดตาง ๆ ของหลักการผลิต    
จะมีแงมุมของความหลากหลายมากกวาหลักการพ้ืนฐานอยูมาก 

เม่ือไดขอมูลของผลิตภัณฑอยางครบถวนมากท่ีสุดแลว เราจะตองทําความเขาใจกับขอมูล
เหลานั้นอยางถองแทเสียกอน เนื่องจากวาขอมูลของผลิตภัณฑถือเปนพ้ืนฐานสําหรับขอมูลดานอ่ืน ๆ ตอไป 
และนอกจากขอมูลของผลิตภัณฑโดยตรงแลว บางครั้งอาจจําเปนตองหาขอมูลผลิตภัณฑของผลิตภัณฑอ่ืน      
ท่ีใชหลักการพ้ืนฐานหรือหลักการผลิตท่ีคลายคลึงกัน เนื่องจากวาขอมูลของผลิตภัณฑอ่ืน อาจจะมีประโยชน
ตอการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑของเราในแงของการประยุกตใชงาน บางกรณีอาจถึงข้ันทําใหเกิดการสราง
นวัตกรรมใหมก็เปนได 

องคประกอบท่ี 2 แนวทางของการดําเนินการ (Ways to Targets) 
วิธีการวิจัยและพัฒนาใด ๆ ก็ตามท่ีตั้งอยูบนรากฐานของความปลอดภัย ( Safety) ของชีวิต

และทรัพยสิน ก็จะถือวาวิธีการวิจัยและพัฒนาดังกลาวนั้นเปนวิธีการท่ีถูกตองท้ังสิ้น ซ่ึงยังตองการขอมูล
พ้ืนฐานในการพิจารณาท่ีใชกันอยางแพรหลาย ไดแก 

1. พิจารณาจากหลักฐานทางวิทยาศาสตรพ้ืนฐาน อาศัยตํารา เอกสารทางวิชาการ แล ะ
อินเตอรเน็ต 

2. พิจารณาจากผูมีประสบการณดานนั้น ๆ โดยท่ัวไปจะหาไดจากบุคลากรภายในองคกร   
โดยยึดหลักความสอดคลองกับเทคโนโลยีของตนเองเปนหลัก 

3. พิจารณาจากสมมุติฐานของตนเอง คือการคาดเดาอยางมีเหตุผล ท่ีตองการการพิสูจน
ตอไป 

4. พิจารณาจากความเหมาะสมขององคกร ไดแก นโยบาย ทิศทางของตลาด ซ่ึงจะตอง      
ไดจากการประชุม ปรึกษาจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ 

ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการวิจัยและพัฒนา ถือเปนขอมูลท่ีสําคัญ มีความหลากหลายและไม
ตายตัว ข้ึนอยูกับผูใชงานจะใหความสําคัญตอปจจัยใดเปนหลัก 

องคประกอบท่ี 3 บุคลากรท่ีมีศักยภาพ (Potential Man) 
บุคลากรเปนตัวแปรท่ีมีความสําคัญท่ีสุดสําหรับการวิจัยและพัฒนาทุกประเภท ผลสําเร็จ    

หรือความลมเหลวมากกวา 80-90% เกิดจากตัวบุคลากรท้ังสิ้น แตมิไดหมายความวาจะตองใหความสําคัญ
กับบุคคลเหลานี้เปนพิเศษเหนือกวาบุคลากรฝายอ่ืน ๆ ทุกสิ่งทุกอยางมักจะมีจุดสมดุลของตัวเองอยูเสมอ     
ซ่ึงระบบการจัดการสมัยใหม เชน ระบบบริหารคุณภาพ หรือวิธีการจัดการภายในของฝายวิจัยและพัฒนาเอง     
ก็เปนระบบบริหารท่ีจัดวางรูปแบบของการวิจัยพัฒนาใหเปนระบบ สามารถสืบคนยอนกลับได มีการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนความรูอยางสมํ่าเสมอ ทําใหสามารถถายทอดความรูจากคนหนึ่งไปสูผูอ่ืนไดอยางเปนข้ันตอน 
ถึงแมวาจะไมมีระบบการจัดการใดท่ีสามารถใหแนวทางความคิด ความอาน และจินตนาการกับมนุษยได     
แตระบบการจัดการประเภทนี้ก็สามารถจัดการเพ่ือไมใหทุกสิ่งทุกอยางถูกรวมอยูในตัวของคนเพียงคนเดียว   
ซ่ึงก็เปนการชวยลดความเสี่ยงขององคกรธุรกิจในยามท่ีตองขาดแคลนบุคคลเหลานี้ไป ใหไมตองเสียเวลามา
เริ่มตนใหม  ซ่ึงพอจะสรุปลักษณะตาง ๆ ของบุคคลท่ีเหมาะกับงานนี้ได ดังนี้ เปนคนมีความรูพ้ืนฐานเหมาะสม
กับงาน เปนคนท่ีสามารถเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ิมเติมได เปนคนท่ีมองไดท้ังภาพรวมและภาพเฉพาะ เปนคนท่ีมี  
มนุษยสัมพันธท่ีดี และเปนคนท่ีมีทักษะการประยุกตสูง  โดยท่ีองคกรจะตองพิจารณาจากศักยภาพของ
บุคลากรเหลานี้มากกวาจํานวนของบุคลากร และบุคลากรเหลานี้ตองไดรับการฝกฝนและฝกอบรมอยู
ตลอดเวลาท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือปรับทัศนคติ สรางความรู ความเขาใจ และเปดวิสัยทัศนใหกับ
บุคลากรเหลานี้ 



๑๖ 
 

องคประกอบท่ี 4 เครื่องมือและอุปกรณท่ีจําเปน (Needed Equipment) 
เครื่องมือและอุปกรณท่ีตองใชงานเหลานี้มีราคาแพง แตองคกรธุรกิจไมจําเปนตองจัดหามา

เปนเจาของท้ังหมด จัดหาเทาท่ีจําเปนในการใชงาน ท่ีเหลือเพียงแตไปขอใชบริการเครื่องมือตาง ๆ จากสถาบัน
ศึกษา หรือสถาบันวิจัยตาง ๆ ท่ีมีอยูในประเทศรวมถึงตางประเทศได โดยท่ีบุคลากรผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบการ
วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ จะตองมองภาพรวมของการใชเครื่องมือตาง ๆ ใหชัดเจน โดยตองสรุปใหไดวา องคกร
ตองการอะไรและจําเปนตองใชเครื่องมือชนิดใดในการวิเคราะห   ซ่ึงถาเครื่องมือดังกลาวไมสะดวกจะสามารถ
ใชเครื่องมือตัวใดทดแทน และผลการวิเคราะหจากเครื่องมือแตละตัวมีความนาเชื่อถือไดมากนอยเพียงใด     
หรือมีขอยกเวนอะไรบาง ถาผลการวิเคราะหจากเครื่องมือวิเคราะหชนิดนี้เปนอยางนี้แลวจะตองนําไปวิเคราะห
ตอดวยเครื่องมือชนิดใดอีก หรือในระหวางการวิเคราะหดวยเครื่องมือชนิดนี้อยู จะสามารถสงไปวิเคราะห    
ดวยเครื่องมืออีกชนิดหนึ่งไปพรอม ๆ กันไดหรือไม  ซ่ึงถาบุคลากรสามารถมองงานออกไดตลอดท้ัง
กระบวนการ ก็จะสามารถลดปญหาความซับซอนของการใชเครื่องมือลงไดมาก เปนการประหยัดเวลาและคา
ใชจายท่ีเกิดจากการใชเครื่องมือท่ีไมตรงกับความตองการ   ซ่ึงงานวิจัยและพัฒนา ( Research & 
Development) โดยท่ัวไปมุงเนนในเรื่องของความคิดสรางสรรคใหม ๆ การหาผลิตภัณฑใหม การหาวัตถุดิบ
ใหม การปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีมีอยูเดิมใหมีคุณภาพท่ีดีข้ึน ใหมีตนทุนท่ีถูกลง ใหการทํางานงายข้ึน 

การตลาด (Marketing) 
เปนกระบวนการของการสื่อสารคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคา การตลาดอาจ 

ถูกตีความวาเปนศิลปะแหงการขายสินคาในบางครั้ง แตการขายนั้นเปนเพียงสวนเล็ก ๆ สวนหนึ่งของการตลาด 
การตลาดอาจถูกมองวาเปนหนาท่ีขององคกรและกลุมกระบวนการเพ่ือการผลิต การสงสินคาและการสื่อสาร
คุณคาไปยังลูกคา และการจัดการความสัมพันธตอลูกคา ในทางท่ีเปนประโยชนแกองคกรและผูถือหุน       
การจัดการการตลาดเปนศิลปะของการเลือกตลาดเปาหมาย ตลอดจนการไดมาและการรักษาลูกคา ผาน
ทางการจัดหาคุณคาของลูกคาท่ีเหนือกวา ซ่ึงการบริหาร จัดการการตลาดนิยมใชกลยุทธ 8Ps ท่ีสําคัญ คือ 

1. กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ ในสวนท่ี
เก่ียวเนื่องกับตัวผลิตภัณฑท้ังหมด ไมวาจะเปนสวนของคุณสมบัติสวนตัวท่ีตองตั้งเปาวาจะสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของผูบริโภคไดในระดับความพึงพอใจขนาดไหน การนําสินคาไปเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ
ของคูแขงขันในทองตลาด วามีจุดเดนและจุดดอยอยางไร นอกจากนี้ยังมีในสวนของวัตถุดิบและสายงานการ
ผลิตดวย 

2. กลยุทธราคา ( Price Strategy) การกําหนดราคาของผลิตภัณฑสินคา ถือเปนกลยุทธ
สําคัญของแผนงานทางการตลาด ท่ีจะชวยสรางความไดเปรียบมากข้ึน โดยการกําหนดราคาจะตองคํานึงถึง
ปจจัยของตนทุนการผลิตบวกกับผลกําไรท่ีตองการจะไดจากการขายผลิตภัณฑ แลวจึงกําหนดราคาขายออกมา 
โดยตองคํานึงสภาพการแขงขันของตลาดสินคา นอกจากนี้การกําหนดราคายังมีนัยท่ีบงบอกถึงตําแหนงท่ี
ตองการจะใหสินคาไปยืนอยูดวย ซ่ึงการตั้งราคาอาจจะตั้งใหใกลเคียงกับสินคาประเภทเดียวกันบนทองตลาด 
หรือนอยกวาถาตองการแยงชิงฐานลูกคา และมากกวาถาตองการวางตําแหนงผลิตภัณฑใหอยูเหนือกวา
ผลิตภัณฑท่ัวไป 

3. กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย ( Place Strategy) เปนหนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญ      
ของการวางกลยุทธทางการตลาด เพราะถาสามารถหาชองทางการกระจายสินคาไปสูมือผูบริโภคไดมาก
เทาไหร   ผลกําไรก็จะเพ่ิมสูงข้ึนมากเทานั้น โดยชองทางการจัดจําหนายท่ีนิยมใชกันในปจจุบันมีอยูดวยกัน   
สองรูปแบบ คือ การขายไปสูมือของผูบริโภคโดยตรงและการขายผานพอคาคนกลาง ซ่ึงสองวิธีนี้จะมีขอ
แตกตางอยูตรงท่ีวาการขายตรงไปสูมือผูใชสินคาจะไดกําไรท่ีมากกวา ในขณะท่ีการขายผานพอคาคนกลางจะ
ชวยในเรื่องของยอดการจําหนายท่ีสูงข้ึน อันมีผลมาจากเครือขายท่ีพอคาคนกลางไดวางเอาไวนั่นเอง 



๑๗ 
 

4. กลยุทธการสงเสริมการตลาด ( Promotion Strategy) การสงเสริมการตลาดหาก
โปรโมชั่นสินคาท่ีออกมาตรงใจผูบริโภค ยอดขายและกําไรก็จะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว โดยกลยุทธการตลาดนี้
จะตองใชสงเสริมและสอดคลองไปกันไดกับกลยุทธอยางอ่ืนดวย โดยการสงเสริมการตลาดนี้สามารถทําได
หลายวิธี ไมวาจะเปนการลด แลก แจก แถม 

5. กลยุทธบรรจุภัณฑ (Packaging Strategy) ในการเลือกซ้ือสินคา สิ่งท่ีปรากฏตอสายตา
ของผูบริโภคเปนอยางแรก ก็คือ บรรจุภัณฑ จึงสามารถกลาวไดวา บรรจุภัณฑเปนหนาตาของสินคา ดังนั้นการ
ออกแบบดีไซนรูปลักษณบรรจุภัณฑ จึงเปนเรื่องหนึ่งท่ีสําคัญ โดยหลักสําคัญคือจะตองมีความสวยงาม
เหมาะสมกับผลิตภัณฑอีกท้ังความโดดเดน เม่ือนําไปวางบนชั้นสินคาเปรียบเทียบกันกับของคูแขงจะตองมี
ความเหนือชั้นกวาจึงจะประสบความสําเร็จตามแผนงาน 

6. กลยุทธการใชพนักงานขาย ( Personal Strategy) พนักงานขายเปนหนึ่งในปจจัย
สําคัญท่ีไมเพียงจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ แตยังสงผลตอทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาขององคกรอีกดวย 
เพราะพนักงานเปนผูท่ีติดตอสื่อสารกับผูบริโภค ดังนั้น พนักงานขายท่ีมีความสามารถและเอาใจใสลูกคาเปน
อยางดี จะทําใหผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอสินคาขององคกรไปดวย และสามารถนําไปสูการซ้ือซํ้าหรือการบอกตอ
ไดอีกดวย 

7. กลยุทธขาวสาร ( Public Relation Strategy) ในปจจุบันเปนยุคแหงการสื่อสาร 
ผูบริโภคมักจะหาขอมูลผลิตภัณฑกอนจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น ยิ่งผลิตภัณฑขององคกรมีขอมูลรายละเอียด
ปรากฏตามสื่อตาง ๆ มากเทาใด ผูบริโภคก็สามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึนเทานั้น 

8. กลยุทธการใชพลัง ( Power Strategy) เปนเรื่องท่ีแนนอนวาองคกรจะไมใชผูเดียวท่ีทํา
ธุรกิจในตลาด การตอรองแลกเปลี่ยนผลประโยชนกับผูเลนรายอ่ืน จึงเปนเรื่องท่ีไมอาจหลีกเลี่ยงได ดังนั้นการ
แสวงหาหรือสรางอํานาจในการตอรอง จึงเปนเรื่องจําเปนเพ่ือใหบริษัทไดรับขอเสนอ ท่ีดีท่ีสุดในกรณีท่ีไม
สามารถตกลงกันตามแบบไดอยางลงตัว 

๘.๒.4 A (Action) 
การแกไขปญหา  เปนการตรวจสอบ ทบทวน หากพบวาเกิดขอบกพรองเกิดข้ึน ทําใหงาน

ท่ีไดไมตรงเปาหมายหรือผลงานไมไดมาตรฐาน ใหปฏิบัติการแกไขตามลักษณะปญหาท่ีพบ 
 

๘.๓ การนําวงจร PDCA ไปใช 
หนวยประกันคุณภาพการศึกษา  มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยา เขตพะเยา หองเรียน  

วัดพระแกว: ไดกลาวถึงการนําวงจร PDCA ไปใชไวดังนี้  
๘.๓.๑ PDCA เพ่ือปองกัน 

๑) การนําวงจร PDCA ไปใช ทําใหผูปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีชวยปองกัน
ปญหาท่ีไมควรเกิด ชวยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใชทรัพยากรมากหรือนอยเกินความพอดี ลดความ
สูญเสียในรูปแบบตางๆ 

2) การทํางานท่ีมีการตรวจสอบเปนระยะ ทําใหการปฏิบัติงานมีความรัดกุมข้ึน และ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วกอนจะลุกลาม มากยิ่งข้ึน 

3) การตรวจสอบท่ีนําไปสูการแกไขปรับปรุง ทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนแลวไมเกิดซํ้า หรือ 
ลดความรุนแรงของปญหา ถือเปน การนําความผิดพลาดมาใชใหเกิดประโยชน 

๘.๓.๒ PDCA เพ่ือแกไขปญหา 
1) ถาประสบสิ่งท่ี ไมเหมาะสม ไมสะอาด ไมสะดวก ไมมีประสิทธิภาพ ไมประหยัด 

ควรจะแกปญหา 



๑๘ 
 

๒) การใช PDCA เพ่ือการแกปญหา ไดแก การทํา C-PDCA คือ ตรวจสอบกอน วามี
อะไรบางท่ีเปนปญหา เม่ือหาปญหาได ก็นํามาวางแผนเพ่ือดําเนินการตามวงจร PDCA ตอไป 

 
๘.๓.๓ PDCA เพ่ือการปรับปรุง 

1) PDCA เพ่ือการปรับปรุง คือไมตองรอใหเกิดปญหา แตตองเสาะแสวงหาสิ่งตางๆ
หรือวิธีการท่ีดีกวาเดิมอยูเสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม 

2) เม่ือเราคิดวาจะปรับปรุงอะไร ก็ใหใชวงจร PDCA เปนข้ันตอนในการปรับปรุง 
๓) ขอคิดสําคัญ ตองเริ่ม PDCA ตัวเองกอนมุงไปท่ีคนอ่ืน 

 

 
 
 
 
 

 
เริ่มตน 

 
 
 

 
ทําใหดีย่ิงข้ึน 

 

 
ทําใหดีย่ิงข้ึน 

ภาพท่ี ๓ วงจร PDCA กับการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 
๘.๔ ประโยชนของ PDCA 
น้ําฝน กุนมา (๒๕๕๗) :ไดกลาวถึงประโยชนของ วงจร PDCA ไวดังนี้ 

๘.๔.1 การวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน จะทําใหเกิดความพรอมเม่ือไดปฏิบัติงานจริง 
การวางแผนงานควรวางใหครบ 4 ข้ัน ดังนี้ 

1) ข้ันการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอมูล วิธีการ ความตองการของตลาด  ขอมูล
ดานวัตถุดิบ ดานทรัพยากรท่ีมีอยูหรืองเงินทุน เปนตน 

2) ข้ันเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานดานสถานท่ี การออกแบบผลิตภัณฑ 
ความพรอมของพนักงานอุปกรณ เครื่องจักร วัตถุดิบ เปนตน 

3) ข้ันดําเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบัติงานของแตละสวนแตละฝาย เชน ฝาย
ผลิต ฝายขาย ฝายโฆษณา เปนตน 

4) ข้ันการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอยางเปนระบบ เชน 
ประเมินจากยอดการจําหนาย ประเมินจากคําติชมของลูกคา หรือประเมิน จากเครื่องมือท่ีสรางข้ึนโดยเฉพาะ 
เพ่ือใหผลท่ีไดจากการประเมินเกิดความเท่ียงตรง 

๘.๔.2 การปฏิบัติตามแผนงาน ทําใหทราบข้ันตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานลาง
หนาหรือทราบอุปสรรคลวงหนาดวย ดังนั้น การปฏิบัติงานก็จะเกิดความราบรื่น และเรียบรอย นําไปสู
เปาหมายท่ีกําหนดไว 



๑๙ 
 

๘.๔.3 การตรวจสอบ ใหไดผลท่ีเท่ียงตรงเชื่อถือได ประกอบดวย 
1) ตรวจสอบจากเปาหมายท่ีไดกําหนดไว 
2) มีเครื่องมือท่ีเชื่อถือได 
3) มีเกณฑการตรวจสอบท่ีชัดเจน 
4) มีกําหนดเวลาการตรวจท่ีแนนอน 
5) บุคลกรท่ีทําการตรวจสอบตองไดรับการยอมรับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ   เม่ือการ

ตรวจสอบไดรับการยอมรับ การปฏิบัติงาน ข้ันตอไปก็ดําเนินตอไปได 
๘.4.๔ การปรังปรุงแกไข ขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนข้ันตอนใดก็ตาม เม่ือมีการ

ปรับปรุงแกไขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดังนั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา วงจรบริหารงานคุณภาพ 

 
๙. การบริหารกิจกรรมการเพิ่มผลิตภาพภายในองคกรตามแนวทางของ PDCA 

การบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลิตภาพภายในองคกรตามแนวทางของ PDCA เพ่ือใหบรรลุตาม
วัตถุประสงคสามารถดําเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้  

๙.๑ ข้ันตอนการวางแผน (Plan)  ควรมีการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตภาพในองคกร  
ดังนี้ 

๑) กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตการดําเนินงาน 
๒) กําหนดโครงสรางทีมงาน และมอบหมายความรับผิดชอบ 
๓) กําหนดตัวชี้วัด และตั้งเปาหมาย 
๔) สํารวจสถานการณปจจุบันขององคกร  โดยการสํารวจดานการผลิต และดาน

บคุลากร  
(๑) ดานการผลิต เชน ประสิทธิภาพการผลิต อัตราของเสีย เปนตน 
(๒) ดานบุคลากร อาทิ ทัศนคติของพนักงาน ความรูความเขาใจ ชองทางการ

สื่อสาร เปนตน 
๕) วางแผนดําเนินการ ท้ังในสวนของการปรับปรุงและการจัดกิจกรรมรณรงคสงเสริม 

๙.๒  การปฏิบัติตามแผน ( Do)  ควรมีการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตภาพในองคกร  
โดยดําเนินกิจกรรมเพ่ือผลิตภาพตามแผนงาน ซ่ึงสามารถ  

๑) ปรับปรุงงานผานเครื่องมือ และเทคนิคท่ีเลือกใช 
๒) รณรงคสงเสริมใหความรู และประชาสัมพันธ ผานชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม 

๙.๓  การตรวจสอบ (Check) ควรมีการบริหารกิจกรรมการเพ่ิมผลผลิตภาพในองคกร  โดย 
๑) ติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรม และเทียบกับเปาหมาย 
๒) สรุปผลการดําเนินงาน 

๙.๔  การปรับปรุงหรือการจัดทํามาตรฐาน ( Act)  ควรมีการบริหารกิจกรรมการเพ่ิม
ผลผลิตภาพในองคกร ดังนี้ 

๑) วิเคราะหผลสําเร็จของกิจกรรม 
๒) นําเสนอผลงานตอผูบริหาร 
๓) จัดทําแผนขยายผล เพ่ือตอยอดการปรับปรุง 
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